Ementa das Disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em Gestéao de Turismo — CEFET

1° Periodo Instituicdo Carga-horéria
Introducado a Informatica UFF 75
Seminarios de Educagéo a Distancia em Turismo CEFET/RJ 60
Fundamentos do Turismo CEFET/RJ 60
Turismo e Sociedade UFFRJ 60

Fundamentos do Turismo

Turismo: conceitos, histérico e evolugdo; Turismo e seu inter relacionamento com
outras ciéncias; Base para reflexao turistica: homem, espaco e tempo; O sistema
Turistico; Tipos e formas de turismo; O papel do setor publico no Turismo; O setor
privado; Organiza¢gBes nacionais e internacionais; O profissional de turismo.

Introdugédo a Informatica

Possibilitar ao estudante identificar o computador como importante ferramenta de
trabalho. Desenvolver proficiéncia no setor da Internet: navegacado, sitios de busca,
repositorios de programas, sitios voltados para o ensino. Adquirir proficiéncia no uso
de planilha eletrénica, arquivos de imagem (.gif, .jpeg etc.), arquivos de som,
multimidia, flash, etc. e na area de hipertexto, HTML, editores e browsers.

Turismo e Sociedade

Turismo e Sociedade: Elementos para a analise do turismo sob enfoque
sociolégico: sociedade e comunidade, fato social, estrutura social, classes
sociais, instituicdes, mudancas sociais, anomia e controle social.
Sociologia do lazer e do turismo. Turismo, modernidade e globalizacéo.
Impactos sociais do turismo: espacgo, paisagem e cultura.

Seminarios de Educacédo a Distancia em Turismo

Educacdo a Distancia: Principios norteadores; utilizagdo da plataforma de
aprendizagem CEDERJ no contexto de curso; técnicas de estudo; analise e producédo
textual na plataforma; uso de ferramentas de criacdo para a plataforma.

2° Periodo Instituicdo Carga-horaria
Gestdo de Empreendimentos Turisticos | CEFET/RJ 60
Relagbes Interpessoais CEFET/RJ 60
Linguagem e Trabalho em Turismo CEFET/RJ 60
Fundamentos Geograficos do Turismo UERJ 60
Historia da Arte CEFET/RJ 60

Gestdo de Empreendimento Turisticos |

Histérico de hotelaria. Tipologia dos meios de hospedagem e de alojamento.
Classificacdo de empreendimentos hoteleiros. Importancia da hotelaria na estrutura do
Turismo. Categorias, servicos, estrutura e organizacdo dos hotéis. Area de

hospedagem. Sistema Hoteleiro. Planejamento estratégico e gerencial. Qualidade na

Hotelaria.

Rela¢bes Interpessoais

Desenvolver a reflexdo e analise sobre o papel do Gestor de Turismo e sua
contribuicdo para o desenvolvimento do Turismo como vetor de desenvolvimento e
promogédo da justica social no Brasil.



Linguagem e Trabalho em Turismo

Abordagem dos conceitos de Linguagem e Trabalho e suas relagcdes: O que €
linguagem? Linguagem como, no e sobre o trabalho; exposicdo da Teoria da
Enunciacdo: enunciacdo, enunciado, enunciador, co-enunciador. Quem fala? De
onde? Quando? Para quem? Como?; definicdo do conceito de Discurso e discussao
de suas relagbes com o poder; apresentacdo da teoria sobre os Géneros e as
Tipologias Textuais e observacao/analise do “jogo” existente entre 0s mesmos:
predominio tipolégico e finalidades dos géneros; leitura critica de géneros textuais que
circulam na atividade de trabalho de profissionais do Turismo: o que lemos? Por que
lemos? Quem fala? Para quem? De que lugar? Quando? Com que finalidade?;
producdo de diferentes géneros textuais que fazem parte da atividade de trabalho de
profissionais do Turismo (folhetos, guias, mapas, roteiros, etc.). para quem escrevo?
Com que objetivo? De onde? Quando?

Fundamentos Geogréaficos do Turismo

As bases geograficas do turismo. Especialidades da Geografia e sua importancia para o
planejamento e o0 desenvolvimento do turismo. Principais feicbes geoldgico-
geomorfolégicas e climatobotanicas e suas potencialidades turisticas. A diversidade
cultural do planeta como recurso turistico. Turismo e urbanizacdo. O espaco de fluxos e
sua importancia para turismo. A contribuicdo da base conceitual da geografia para
compreender o turismo: lugar, regido, paisagem e territério. A geopolitica, as
fronteiras e as questdes do desenvolvimento desigual como fatores condicionantes na
dindmica do sistema turistico. O turismo como agente de producdo do espago
geogréfico.

Historia da Arte

Histéria da arte aplicada ao Turismo Cultural no contexto nacional e internacional, com
destaque para questdes que envolvem a arte e o turismo no estado do Rio de Janeiro.
Apresentacdo dos conceitos artisticos e seus desdobramentos nas artes visuais,
arquitetura e urbanismo desde o periodo colonial até os dias atuais, relacionando-os
com 0s movimentos artisticos internacionais e com o processo cultural do pais.

3° Periodo Instituicdo Carga-horéria
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo UFFRJ 60
Etica UFF 60
Cultura Brasileira UNIRIO 60
Introdugdo a Administracao UFFRJ 60
Transportes Turisticos | CEFET/RJ 60
Gestdo de Empreendimentos Turisticos |l CEFET/RJ 60

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Relacdo teoria — método - técnicas de pesquisa nas ciéncias sociais. Especificidades
sobre a pesquisa em Turismo. Experiéncias de investigacdo em tempos, contextos e
grupos sociais distintos. Questdes relativas a metodologia de pesquisa em geral. A
observacdo. Etica da Pesquisa. Oficio do Pesquisador. Subjetividade. Relagdes sujeito
e objeto.

Etica
Grandes correntes da Filosofia e da Etica. Etica e Moral. Etica e Sociedade

Cultura Brasileira

Conhecimento introdutério ao fendbmeno que se pode chamar de “cultura brasileira”.
Linhas de pensamento, elaboradas por uma reflexdo dentro do ambito das ciéncias
sociais, que acabaram por se transformar em modelos consagrados de interpretacao
do Brasil e da brasilidade. Nog¢do de nacionalidade ou identidade -cultural como
discursos produzidos na dialética entre os saberes “erudito” e “popular”.



Introducdo a Administracéo

A Administracdo: conceitos introdutérios e campos de acdo, atividades e habilidades
gerencias. O Processo Administrativo. Organizacdes sociais: caracteristicas, objetivos,
funcdes e recursos organizacionais sociais. Ambiente das organizacdes. O Processo
Decisoério. As funcbes administrativas: planejamento; organizacao; direcdo e controle.

Transportes Turisticos |

Evolucdo dos transportes no Turismo; transporte rodovidrio; transporte aéreo;
mobilidade; acessibilidade; intermodalidade; multimodalidade; logistica do Turismo;
transportes no planejamento da atividade turistica; tendéncias dos transportes
turisticos no Brasil e no mundo como campo vasto de pesquisa.

Gestdo de Empreendimentos Turisticos Il

Eventos: histoérico, conceito, importancia, classificacdo e tipologia; Abrangéncia dos
eventos; O mercado envolvido; O processo de captacdo de eventos; A empresa
Organizadora de eventos; As fases do evento: pré-evento, evento e pdés-evento;
Planejamento e organizacdo do evento: aspectos tedricos e praticos.

4° Periodo Instituicdo Carga-horaria
Métodos Estatisticos CEFET/RJ 60
Turismo e Patrimoénio UFFRJ 60
Economia e Turismo UFFRJ 60
Transportes Turisticos | CEFET/RJ 60
Gestdo de Agéncias de Viagens | CEFET/RJ 60
Tecnologias de Planejamento CEFET/RJ 30

Métodos Estatisticos

Conceitos Basicos de Estatistica: aplicacdes da estatistica em estudos de fenbmenos
turisticos. NocBes de Amostragem. NUmeros Relativos. Séries Estatisticas. Graficos
Estatisticos. Medidas de Posicdo. Medidas de Tendéncia Central. Medidas de
Variabilidade. Medidas da Forma da Distribuicdo de Frequéncia. Nocbes de
Probabilidades. Correlacdo e Regressdo Linear Simples Envolvendo Variaveis do
Turismo.

Turismo e Patriménio

Conceito de patriménio e sua relagdo com os campos da cultura e o meio ambiente.
Importancia do patriménio no planejamento turistico e cultural. IPHAN. A evolucdo do
patriménio no Brasil. Os tombamentos.

Economia e Turismo

Teoria econdmica aplicada ao turismo — Aspectos microeconémicos: Modelo de oferta
e demanda: receita, custos, producéo, elasticidade-preco e elasticidade-renda, precos
e estruturas de mercado. Aspectos macroecondmicos: contas nacionais e balanca de
pagamentos. Renda, cambio e paridade de poder de compra.

Andlise histérica da economia mundial — Internacionalizacdo dos mercados, novas
estruturas e cadeias produtivas. O setor servicos e a economia mundial. Turismo e
Globalizacgao.

Transportes Turisticos Il

Evolucdo dos transportes no Turismo; transporte hidroviario; transporte ferroviario;
mobilidade; acessibilidade; intermodalidade; multimodalidade; logistica do Turismo;
transportes no planejamento da atividade turistica; tendéncias dos transportes
turisticos no Brasil e no mundo como campo vasto de pesquisa.

Gestdo de Agéncias de Viagens |
Consideracdes sobre o papel do setor de agenciamento de viagens dentro do turismo.
Evolucdo histérica das agéncias de turismo no mundo e no Brasil. Conceituagdo e



atividades das agéncias de turismo. Estrutura Organizacional de uma Agéncia de
viagens. Lei Geral do Turismo e legislacdo especifica do setor. Orgdos oficiais e
entidades de classe ligadas as agéncias de turismo. Perfil e atuacdo do agente de
viagens. A Prestacdo de Servigcos na Atividade de Agenciamento Turistico. Qualidade
no Agenciamento. Agéncia de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel. Terminologias
utilizadas por agentes de viagens. TransacOes financeiras: Cotagdo, cambio de
moedas e ddlar turismo. Canais de distribuicdo. Sistemas de informacdo para agéncia
de turismo, GDS e Emissdo de passagem aérea. Planejamento e Desenvolvimento de
Pacotes e “Forfaits”. Técnicas de negociacdo. Sistema de indicadores de
desempenho. Estudos de Caso.

Tecnologia de Planejamento

Histérico do planejamento, estudo das tecnologia de planejamento, tipos de e técnicas
de planejamento: planejamento normativo, planejamento prospectivo, planejamento
estratégico e planejamento estratégico situacional.

5° Periodo Instituicéo Carga-horaria
Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso CEFET/RJ 30
Gerenciamento de Projetos CEFET/RJ 60
Gestédo Financeira em Turismo CEFET/RJ 60
Planejamento e Organizagdo do Turismo UFFRJ 60
Gestdo de Agéncias de Viagens |l CEFET/RJ 60
Marketing Turistico UFFRJ 60
Turismo e Meio Ambiente UERJ 60

Projeto de Trabalho de Concluséo de Curso

Elaboracdo do pré-projeto de pesquisa cientifica com o dominio de métodos e técnicas
de pesquisa para a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso, seguindo
metodologia adequada ao assunto proposto, conforme a orientagdo do professor
orientador.

Gerenciamento de Projetos
Aspectos gerais de projetos, suas caracteristicas, abordagem por fases com
customizacdo dos conceitos para projetos de Tecnologia da Informacédo. Etapas de um

projeto: Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacéo,
Riscos, Aquisicbes e Integracdo. Ferramentas de planejamento e controle dos
projetos.

Gestdo Financeira em Turismo

A administracdo financeira nas empresas de Turismo: obtencdo e aplicacdo de
recursos. Modelo integrado de gestdo econdmico-financeira da empresa. Estratégia
financeira. Administracdo do capital circulante e da necessidade de capital de giro.
Importancia do crédito (prazo). Planejamento financeiro. Gestdo dos capitais de longo
prazo: decisdes de investimento - tipos e métodos. Orcamento: conceitos basicos.
Introducdo ao or¢camento: processo de elaboracdo, realizacdo e controle do
orcamento. Planejamento orcamentario. Controle da execucdo orcamentaria.

Planejamento e Organizagdo do Turismo

O Modelo tedrico - referencial do sistema de Turismo, como instrumento operacional.
As questdes da infra-estrutura e superestrutura a partir de uma visdo do mercado de
Turismo, o subsistema cultural, social, econdmico e ambiental, seu funcionamento e
sua inter-relacdo com o mercado turistico. Os subsistemas de oferta, demanda,
distribuicdo, consumo e mercado. Os instrumentos e tipos de planejamento numa
visdo macro e os elementos fundamentais de um plano, para possibilitar a delimitacéo
da atividade turistica; inter-relagdo com outras ciéncias, consideragdo com 0s
aspectos econdmicos, sociais, fisicos e ambientais, levando na elaboracédo e aplicacéo
do inventario da oferta, pesquisa de demanda e diagndstico.



Gestdo de Agéncias de Viagens |l

Consideracdes sobre o que é um produto turistico no contexto das agéncias de
viagens. Detalhamento da Oferta Turistica: Oferta Diferencial e Oferta Técnica.
Demanda Turistica: perfil do consumidor e suas segmenta¢des. Fatores de Influéncia
da Demanda Turistica. Segmentacdo de Mercado em Turismo. Pesquisa
mercadologica, nichos de mercado e tendéncias. Roteiros Turisticos: conceituacdo e
tipologia. Planejamento, escolha dos destinos, definicdo de objetivos, programacgédo de
passeios e excursdes. Parcerias, terceirizacdo, joint-venture e sistema de franquias.
Cotizagdo e operacdo de roteiros. Principios de estudo de Vviabilidade.
Comercializacdo: novas tendéncias e perspectivas mercadoldgicas. Impacto do
desenvolvimento do mercado turistico para agéncias de turismo Formular e
desenvolver um projeto de atuagdo para agéncia de turismo, com a criagdo de um
produto/servico.

Marketing Turistico

Etimologia, conceituacdo e enfoque multidisciplinar do marketing. Elementos e
relacbes entre prestadores de servicos turisticos e a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos seus consumidores. Conceitos e aplicacdo do Plano de Marketing.
Segmentacdo de mercado: instrumentos e conceitos. Pesquisa em marketing. Anélise
da concorréncia.

Turismo e Meio Ambiente

Turismo x Meio Ambiente: oposicédo efetiva? As diferentes modalidades de turismo no
contexto de paisagens naturais e construidas. Principais transformacdes sbécio-
ambientais decorrentes do turismo no espago construido. Principais transformacgfes
desencadeadas pelo turismo nos diferentes espacos naturais. Turismo de Natureza x
Ecoturismo. Politicas Ambientais Brasileiras do Desenvolvimento do Turismo. Turismo
ambiental e sustentabilidade.

6° Periodo Instituicdo Carga-horaria
Trabalho de Conclusédo de Curso CEFET/RJ 30
Gestéo de pessoas CEFET/RJ 60
Empreendedorismo CEFET/RJ 30
Politica Publica de Turismo UFF 60
Estagio Supervisionado CEFET/RJ 30
Turismo e inclusdo social UFF 60

Trabalho de Concluséo de Curso

Elaboracdo do projeto de pesquisa cientifica com o dominio de métodos e técnicas de
pesquisa para a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso, com execugdo do
cronograma pré-definido, cumprindo as etapas de redacdo até sua apresentacdo oral,
sempre com o acompanhamento do orientador. Trabalho cientifico em que o discente
demonstre dominio da ciéncia do Turismo e de suas possiveis aplicacdes e onde,
eventualmente, propde inovacfes na area de atuacdo, seguindo a metodologia
adequada ao assunto proposto, conforme coordenacdo do professor orientador.

Gestdo de Pessoas

Gestdo de pessoas por competéncias; cultura e clima organizacional; processos de
lideranca; coordenacdo de equipes; motivacdo e comprometimento; administracdo de
conflitos; poder e influéncia; competéncias para o trabalho cooperativo.

Empreendedorismo

Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor; caracteristicas, tipos e habilidades
do empreendedor; gestdo empreendedora, lideranca e motivagédo; empreendedorismo
no Brasil; ferramentas Uteis ao empreendedor (marketing e administracdo estratégica).
Plano de Negdcios — etapas, processos e elaboracgao.



Politica Puablica de Turismo

Conceitos de politicas publicas de turismo e as responsabilidades do setor publico.
Evolucdo das politicas publicas de turismo. Instrumentos de politica para o turismo
sustentavel. Agentes de turistificacdo dos espacos. Politicas de turismo no Brasil.
Estrutura de organismos nacionais de Turismo. Politica de turismo no Governo FHC.
Planos Nacionais de Turismo. Politica de turismo no estado do Rio de Janeiro.

Estagio Supervisionado

Estagio com duracdo minima de 300 horas, em empresa da area turistica, sob a
supervisdo e controle da Instituicdo. O acompanhamento e a avaliacdo se fardo de
acordo com as normas internas em vigor. O estudante estara habilitado a esta
disciplina apds ter cumprido, com aprovacao, 50% dos créditos da matriz curricular do
curso, momento em que comeca a alcancar a maturidade técnico-cientifica necessaria
para assumir tarefas no mercado de trabalho.



