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Ferramentas | Comentario = Compartilhar

MANIFESTANTE e-mail 1
manifestacio T

4 =

Ouvidoria || FalaBR

w ey MM 3- Quando ha resposta (intermediaria ou conclusiva)enviar via resposta no FalaBR
7 K 4~ Enviar formulirio de pesquisa de satisfaggo quando o envio de resposta conclusiva.
e-SIC -
pedido acesso [\ 5- Quando ha informagdo suficiente para resposta registrar direto no e-SIC
4 informacio 6

ia de resposta imediata,registrar o tramite no e-SIC e encaminhar & area responsavel
5 itadas. A rea responsavel tem 20 dias para resposta a Ouvidoria.

Agdo  do departamento ,

coordenagdo, assessoria ou Quando ages sio modificadas,
manifestaggo  Departamento diretoria a sequir: isso altera...

Tipo de Diretoria,Assessoria,

Acdo imediata Departamentos  Geragdo documentos. Mudanca de procedimentos
Comunicaggo aluno

Departamento (assinatura e retirada )

/Diretoria
Acdo Mssessoriaou Coord.  Pareceres e assinaturas Normatizagio de processos
prazo
Agio  longo Diretoria Deliberagio Mudanga regimental

prazo

7- Recebe a manifestacio e adota as providéncias necessarias. H
Responde a Ouvidoria em até 30 (trinta) dias prorrogaveis por mais 30 (trinta) com justificativa





