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Apresentacao da carta de servicos

Desde a sua criacao, ainda como Centro de Treinamento para Professores de Ciéncias no Estado
da Guanabara, a Fundacao Cecierj tem como principal missao levar conhecimento e ciéncia através
de uma educacado publica e de qualidade a populacdo do Estado do Rio de Janeiro. Nesta Carta de
Servicos ao Cidadao, a Fundacao Cecierj apresenta os servicos prestados pelo 6rgao e como acessa-
los, através dos canais de atendimento.

Como preconiza a lei n°® 13.460, a Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos. E, em conformidade com o decreto
n° 46.622/2019, que “dispoe sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidadao”,
a Fundacdo Cecierj quer, com este documento, facilitar a participacao da sociedade nas acoes e
programas da instituicao.

Este documento também apresenta o nosso compromisso, alinhado as diretrizes do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, que é levar uma educacao publica e de qualidade a populacao do Estado
do Rio de Janeiro. Ao trazer as informacoes em relacdo aos servicos prestados, a Fundacao Cecierj
amplia, com esta Carta de Servicos ao Cidadao, o canal de comunicacdo com a sociedade sustentada
nos principios da participacao e da transparéncia.

Atualizado em julho de 2022



Identidade organizacional




Sobre a Fundacao

A Administracdo do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro vem desenvolvendo acdes que visam estimular as
instituicoes publicas para uma administracdo com foco no cidadao e ndo apenas aos seus processos internos, o que
tem resultado em dois grandes desafios: estimular a participacdo da populacdo e elevar o padrao dos servicos publi-
cos prestados a sociedade.

A participacao popular é imprescindivel para o aprimoramento das atividades publicas, resultando em controle e par-
ticipacao social mais efetivos, cidadaos mais conscientes em relacdo aos seus direitos, atendimento das suas expecta-
tivas e a qualificacdo continua dos servicos.

A Fundacao Cecierj— Centro de Ciéncias e Educacado Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro, criada pela Lei
Complementar n® 103 de 18 de marco de 2002, integrada a Administracao Indireta e vinculada a Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — SECTI, busca estimular a participacao de seus usudrios, promover a facilitacao e
ampliacdo do acesso aos seus servicos e a qualificacdo do atendimento prestado.

Dentre os servicos prestados pela Fundacdo CECIERJ aos cidadaos esté: (1) a democratizacdo do acesso ao Ensino
Superior publico, gratuito e de qualidade, utilizando a metodologia de educacao a distancia com a oferta de cursos
de graduacdo através do Consércio CEDERJ, em parceria com Instituicdes de ensino superior publicas (estaduais e
federais) do Estado do Rio de Janeiro; (Il) a oferta de Pré-Vestibular Cecierj; () a formacao continuada de professo-
res do ensino fundamental, médio e superior através de cursos de extensao, graduacao e pés-graduacao, atividades
curriculares e extracurriculares, presenciais ou a distancia, assim como atuacdes na formacao e capacitacao pratica e
tedrica de pessoal por meio de educacdo a distancia, no interesse da administracdo publica estadual e municipal; (IV)
atuacdo na educacdo de jovens e adultos — Rede CEJA em parceria com a SEEDUC e (V) a divulgacao cientifica.

A Fundacao Cecierj funciona no Prédio da Central do Brasil - Praca Cristiano Ottoni, s/n°, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro.

Site: www.cecierj.edu.br Fale conosco: (21) 2334-1583 email: faleconosco@cecierj.edu.br
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InFormacoes especificas por area especializada

{. De acordo com o Decreto n° 42.765 em

v seu Anexo Unico, o qual aprova o Regimen-
A to Interno da Fundacdo CECIERJ, consta
= entre os objetivos da Instituicdo, a demo-
FundagaO cratizacdo do acesso ao Ensino Superior
CECIERJ plblico, gratuito e de qualidade, utilizan-
o J do a metodologia de educacao a distancia.

Econsorcio CEdeI'_]I . .. ~
Para alcancar tais objetivos, a Fundacao
CECIERJ promove acoes conjuntas das ins-
tituicoes de ensino superior puablicas no Estado do Rio de Janeiro, com
vistas a melhoria da qualidade da educacao, através da gestdo de acoes
executivas de caradter académico-administrativas que compdéem o Con-

sércio CEDERJ - Centro de Educacao Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro.

O avanco da tecnologia nas dreas de comunicacdo e informacao vem ofe-
recendo novas possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem
a distancia. Novas abordagens surgem pela utilizacdo crescente de mul-
timidias e ferramentas de interacdo a distancia no processo de producao
de cursos. Esta constatacao indica a necessidade de desenvolver acoes
permanentes de insercdo de novas tecnologias no processo educativo.

Neste sentido, o Consércio Cederj, ao implementar a metodologia de
educacdo a distancia, permite o acesso ao ensino daqueles que vém
sendo excluidos do processo educacional superior pablico por morarem

longe das universidades ou por indisponibilidade de tempo nos horarios
tradicionais de aula. Nossos cursos de graduacao a distancia sdo ofereci-
dos utilizando metodologias de educacdo a distancia, em que a organi-
zacao da relacdo ensino/aprendizagem se da por meio de materiais di-
déticos disponibilizados por variados meios interativos de comunicacao,
de interacoes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, coordenadas por
professores e da comunicacdo com docentes, orientadores, tutores ou
monitores em polos de apoio presencial, permitindo o estudo em grupo
ou individual, no lar, no local de trabalho ou em espacos especificamente
reservados para tal fim, permitindo que o aluno estudo no local e horério
de sua preferéncia, sequindo um cronograma. Para isso, ele conta com
material didatico especialmente elaborado pelas Instituicoes de Ensino
Superior (IES) integrantes do Consércio, além do apoio de tutoria presen-
cial, nos préprios polos, e a distdncia, por telefone (0800) ou pela inter-
net. Ndo hd aulas presenciais didrias, mas algumas disciplinas exigem um
ndmero minimo de presenca no polo para a execucdo das aulas praticas
de laboratoério, trabalho de campo, trabalhos em grupo, além dos esté-
gios curriculares obrigatérios.

As principais instituicoes publicas do Estado do Rio de Janeiro (UFF, UFRJ,
UFRRJ, UNIRIO, UERJ, UENF, CEFET-RJ, IFF, IFRJ, UEZO e FAETEC) fazem
parte do Consoércio CEDERJ que conta, atualmente, com 18 (dezoito) cur-
sos distribuidos em 42 (quarenta e dois) polos regionais, distribuidos por
todas as microrregides do estado.



InFormacoes especificas por area especializada

{ A Diretoria de Extensdo visa a difusao
v de conhecimentos filoséficos, artisticos,

literdrios, cientificos e administrativos,
Fundacao

estando responsdvel pela parceria com
diversas instituicoes do Estado. O objetivo
CECIERJ é oferecer cursos de capacitacio, na
] perspectiva da formacdo continuada,
W extensao buscando o aperfeicoamento individual e
coletivo de docentes e profissionais que cursam e cursaram licenciatura e
paraaquelesqueatuamaservicodobempublico.Nestesentido,aDiretoria
disponibiliza: (I) cursos de qualificacdo em Tutoria, cujo objetivo é ofertar
formacdo técnico-profissional para professores de escolas publicas em
exercicio e outros profissionais de educacdo que tenham interesse em
trabalhar como tutores em cursos a distancia; (Il) cursos livres, destinados
a proporcionar a estudantes e trabalhadores conhecimentos que lhes
permitam atualizar-se para o trabalho; (lll) disciplinas em cursos de
atualizacdo, voltados para atualizacdo de docentes que atuam no ensino
fundamental e médio e (IV) cursos na modalidade MOOC (massive open
online course), o qual é um tipo de curso aberto, ofertado em plataformas
de ensino estruturadas para a participacao ativa de grande nimero de
alunos, destinados a quem queira aprimorar seus conhecimentos sobre
um tema especifico ou aprender algo novo.

Como jd mencionado, a Diretoria de Extensao é a drea da Fundacao
CECIERJ responsavel pela parceria com diversos 6rgaos do estado, no-
tadamente a Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC); para isso,
prepara cursos e encontros especificos para professores da Educacao

de Jovens e Adultos, Reforco Escolar e Formacdo Continuada da rede
pUblica estadual.

O corpo docente da Extensdo é formado por profissionais qualificados,
com larga experiéncia na modalidade de ensino a distancia. Nos cursos
realizados em parceria com outros 6rgaos do Governo do Estado, a se-
lecdo dos conteudistas é de responsabilidade da instituicao parceira. A
Extensdo também publica as revistas de Educagdo Publica, que tem foco
na educacdo bésica, aberta para o publico em geral e que compreende
um espaco de pesquisa e interacdo entre professores e educadores e
EaD em Foco, voltada para a discussao e andlise de metodologias, le-
gislacdo e experiéncias em Educacdo a Distancia, difundindo a producado
académica de pesquisadores da area de educacao a distancia (EaD) inse-
ridos em instituicoes do Brasil e do exterior.

Outra acdo da Diretoria de Extensdao compreende o Canal Cecierj, um
projeto envolvendo diversos setores da Fundacado, liderados pela Direto-
ria de Extensao, com o objetivo de disponibilizar recursos educacionais
produzidos pela Fundacdo para toda a populacdo. O Canal é uma plata-
forma de recursos educacionais com uma base de dados constantemen-
te atualizada, a fim de oferecer sempre 0s mais recentes materiais edu-
cacionais colocados a disposicao de nossos alunos. O material colocado a
disposicdo no Canal Cederj foi elaborado por professores das universida-
des publicas instaladas no Rio de Janeiro e profissionais da prépria Fun-
dacdo Cecierj. Os artigos das revistas EaD em Foco e Educacdo Publica
também estdo disponibilizados no Canal.



InFormacoes especificas por area especializada

{ Os Centros de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJAs) sdo escolas da rede estadual de ensino destinadas a jovens e adultos
v. . que estdo fora da idade escolar e desejam concluir os ensinos fundamental e médio.

~ ARede CEJA é uma parceria entre a Fundacao Cecierj, que atua na gestao pedagdgica, e compartilha a gestao administrativa
Fu ndagaO com a Seeduc/RJ. Conta com 58 escolas distribuidas em todo o estado do Rio e mais de 60 mil alunos

‘ E‘ IER.J No CEJA, ndo existem aulas regulares como nas escolas tradicionais. O material didatico é adquirido gratuitamente, em

mcejam sistema de empréstimo, na escola ou no ambiente virtual de aprendizagem. O aluno estuda a seu tempo, retorna para tirar
ddvidas e fazer avaliacbes. Nos CEJAs, hd sempre o apoio de uma equipe de professores capacitados para auxiliar o aluno
no estudo das diferentes disciplinas.

Quem pode estudar no CEJA?

O segundo segmento do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) é voltado aqueles que tém pelo menos 15 anos de idade. J& o Ensino Médio é destinado a
quem possui no minimo 18 anos.



InFormacoes especificas por area especializada

4 A divulgacdo Cientifica da Fundacdo Cecierj
v tem como principal missao promover a di-
fusdo da ciéncia e tecnologia para toda a

Fundacao

populacdo fluminense e, com seu carater

VOCacgao para ciéncia. Além disso, pretende
ajudar a desmistificar a ciéncia, contribuir
para a melhoria do ensino, com a formacao
continuada de professores do Ensino Fun-
damental e Médio e promover a inclusdo social, ao levar conhecimento
aqueles mais afastados dos grandes centros. Dessa forma, visa gerar uma
efetiva integracdo cultural, étnica, social e econémica no estado do Rio
de Janeiro.

transformador, despertar na populacdo a
mdivulgacao cientifica

A Fundacao Cecierj se faz cada vez mais presente e atuante nos munici-
pios do Estado por meio de diversos programas e projetos de divulgacdo
cientifica.

Dentre as atividades que compdem a Divulgacdo Cientifica estao: (I) Mu-
seu Ciéncia e Vida, cujas atividades compreendem oficinas diversas; ses-
soes de planetario, oficinas de férias voltadas especialmente ao publico
infantil, de acordo com a proposta do Museu de oferecer lazer e entre-
tenimento gratuitos; organizacdo de eventos com diversas parcerias; pa-
lestras e exibicdo de exposicoes; (Il) Praca da Ciéncia Itinerante, cuja mis-
sdo é promover a capacitacdo de professores por meio de oficinas com
materiais de facil acesso. Este projeto é desenvolvido em parceria com
instituicdes como o Espaco Ciéncia e Vida, Espaco UFF de Ciéncias, Escola
de Belas Artes/CAp/UFRJ e Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, cujas
atividades sdo desenvolvidas de forma itinerante, contando ainda com
parcerias das secretarias municipais e instituicoes de ensino da Educacao
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Basica; (Ill) Jovens Talentos, cujo programa promove uma pré iniciacdo
cientifica, com a insercdo de jovens do Ensino Médio nos laboratérios de
pesquisa das instituicoes parceiras. O estudante é acompanhado durante
0 ano por um orientador ao longo do desenvolvimento de um projeto
de pesquisa, a titulo de pré-iniciacdo cientifica. No final do ano, o alu-
no apresenta os resultados de sua pesquisa na Jornada Jovens Talentos,
quando tem a oportunidade de conhecer o trabalho de outros colegas e
interagir com eles. Esse é um programa bastante exitoso, que contribui
significativamente para o amadurecimento dos estudantes e a criacao
de estratégias para a vida profissional, conforme aponta pesquisa feita
com os egressos; (IV) Caravana da Ciéncia, que é um centro de ciéncias
itinerante que percorre os municipios do Estado do Rio de Janeiro, cuja
estrutura fisica compreende uma carreta especialmente adaptada para
se tornar uma sala de exposicoes, tendas infldveis para disposicdo dos
equipamentos interativos, constituindo uma grande exposicao. Os expe-
rimentos pertencentes a Caravana da Ciéncia sdo, em sua maioria, vol-
tados para as areas de ciéncias. A visitacdo, para além de um momento
de entretenimento, se constitui também em um momento de apreensao
de conhecimentos; (V) FECTI (Feira de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do
Estado do Rio de Janeiro) é a maior feira de ciéncias do Estado do Rio
de Janeiro, envolvendo estudantes e professores do Ensino Fundamen-
tal Il, Médio e Técnico, das redes publica e privada de ensino, que tem a
oportunidade de apresentar o resultado dos projetos de pesquisa nas
diversas areas das Ciéncias e da Matematica, desenvolvidos em escolas
localizadas no estado. A FECTI conta também com uma rede de feiras
afiliadas (FEMuCTI), que realizam feiras de ciéncias institucionais, muni-
cipais ou regionais; (VI) Cineclube, que movimenta a exibicdo de filmes,
com oficinas e rodas de conversa com professores, distribuidos em dife-
rentes regides do municipio.



InFormacoes especificas por area especializada

{. Criado em 2003, o Pré-Vestibular Cecierj

v. (PVC) é uma iniciativa do Governo do Estado

do Rio de Janeiro, através de sua Secretaria

FUﬂdagéO de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inova-

¢do e da Fundacao CECIERJ, e conta com 0

CECIERJ apoio da Secretaria de Estado de Educacdo.

mpré-vestibularm Compreende um curso preparatério para

as provas de acesso as universidades, aten-

dendo por ano cerca de 7 (sete) mil alunos em todo o Rio de Janeiro,

sendo totalmente gratuito, inclusive com oferta de material didatico im-
presso para todos os alunos.

O publico alvo do PVC sdo os alunos que concluiram ou estdo cursando
o terceiro ano do Ensino Médio. Para ingressar no curso, é preciso ficar
atento as noticias sobre as datas de inscricdao constantemente atualiza-
das no site e redes sociais da Fundacdo CECIERJ. S3o abertos dois pro-
cessos seletivos por ano: Extensivo, com aulas de marco a dezembro e
inscricoes abertas entre dezembro e janeiro e Intensivo, com aulas de
julho a dezembro e inscricoes abertas em maio.

Na maioria dos Polos, as aulas ocorrem aos sabados, em periodo integral,
podendoocorrertambémaduranteasemanaadependerdaregido. Asdisci-
plinas oferecidas presencialmente sdo Biologia, Fisica, Geografia, Histéria,
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Matematica, Portugués/Literatura Brasileira, Quimica e Redacdo. As lin-
guas estrangeiras Inglés e Espanhol sdo oferecidas na modalidade a dis-
tancia, com atendimento telefénico que funciona de segunda a sexta,
atendimento eletronico pela pagina do PVC e por e-mail. Semanalmente
os alunos ainda contam com orientacdo académica que os oferece supor-
te relativo a varios aspectos fora dos contelddos das disciplinas que sao
importantes para a realizacdo da prova. Os professores sao escolhidos
mediante processo seletivo que abrange prova de conteldo e didética
que é realizada anualmente.

Tendo como referéncia esse perfil de alunado, o Pré-Vestibular Cecierj
vem construindo, ao longo de sua existéncia, instrumentos com o objeti-
vo de identificar o potencial, as habilidades e as demandas do aluno para
melhor orientd-lo, de apoid-lo na superacdo das dificuldades vivenciadas
durante o curso, de difundir informacoes relativas ao vestibular e ao
Enem, a insercado na universidade, aos cursos disponiveis, bolsas etc, e de
estimular a autonomia do estudante.

O PVC responde a uma demanda legitima dos segmentos economica-
mente menos favorecidos da populacdo. Ao longo dos seus 18 anos de
existéncia, o PVC ja atendeu mais de 200 mil alunos em todo o estado
sendo uma importante porta de entrada para o CEDERJ e as demais uni-
versidades publicas.



Formas de atendimento e canais de acesso




Formas de atendimento e canais de acesso

Ouvidoria | Recebimento de manifestacao

O que faz: E o canal para recebimento eletrénico, presencial e telefénico de reclamacdo, sugestao,
solicitacdo, elogio e denlncia, nos termos da lei n® 13.460/2017 e decreto estadual n°® 46.622/19.
Quem pode acessar: Qualquer cidadao.

Prioridade de atendimento (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17): Atendimento prioritadrio as pessoas
com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta anos), as gestantes, as lactantes,
as pessoas com criancas de colo e obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores
de 80 (oitenta) anos.

Formas e horarios de atendimento:

e Atendimento presencial: Prédio da Central do Brasil — Praca Cristiano Ottoni, s/n — 6° andar — Centro —
Rio de Janeiro — RJ - de 10h as 16h, nos dias Uteis.

» Atendimento telefdnico: 2334-1591 — 10h as 16h, nos dias Uteis.

» Atendimento eletronico: Sistema FalaBR disponivel no site: www.cecierj.edu.br/sobre/ouvidoria/ - dis-
ponivel 24 horas.

* E-mail: ouvidoria@cecierj.edu.br

Prazo de resposta: até 30 dias, dependendo da complexidade da demanda, podendo ser prorrogado
por 30 dias, mediante justificativa.

Area responsavel: Presidéncia.
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Formas de atendimento e canais de acesso

Etapas:

1 No atendimento presencial, o manifestante deve se dirigir a Fundacao Cecierj, localizada no Prédio da
Central do Brasil, Praca Cristiano Ottoni, s/°, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

2 No atendimento eletrdnico, o usuario deve acessar o Fala.BR (disponivel na pagina da Ouvidoria). O
demandante ird selecionar o tipo de manifestacdo que deseja realizar, informar login e senha e selecionar
0 6rgao e assunto desejados; em sequida deve cadastrar sua manifestacdo. O usuario informard nome
completo e e-mail, exceto para reclamacoes e denlncias que sejam realizadas de forma andnima, tratadas
como comunicacoes (nestes casos, o cidadao ndo poderd acompanhar e receber resposta conclusiva).

OBS.: Nos dois tipos de atendimento, o usudrio receberd um nimero de protocolo e um cédigo de aces-
So que permitira o acompanhamento da manifestacao pela internet ou atendimento telefoénico. Deve-se
guardar o prazo legal para recebimento de resposta conclusiva, exceto nos casos de anonimato.

Consulta aos relatérios trimestrais da Ouvidoria: https://www.cecierj.edu.br/sobre/ouvidoria/
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Formas de atendimento e canais de acesso

Pedido de acesso a informacao

O que é? Recebimento eletronico ou presencial dos pedidos de acesso a informacdo, nos termos da Lei
Federaln®12.527/11 e do Decreto Estadual n® 46.475/18

Quem pode solicitar: Qualquer cidadao.

Prioridade de atendimento (Lei Federal n° 10.048/00 e 13.466/17): Atendimento prioritario as pessoas
com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e aos obesos. Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maio-
res de 80 (oitenta) anos.

Formas de atendimento: Eletronico ou presencial.
Requisitos de atendimento eletrénico:
1 Acesso ainternet.

2 Realizacdo de cadastro no site www.esicri.ri.gov.br, que devera conter nome completo, CPF e e-mail.

3 Horério de acesso: Internet - 24 horas.

4 Prazo de resposta: em até 20 dias corridos, dependendo da complexidade da demanda, podendo ser
prorrogado por 10 dias corridos, mediante justificativa.

5 Taxa/custo: ndo ha cobranca de taxas.

6 Endereco: www.esicri.ri.gov.br.
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Formas de atendimento e canais de acesso

Pedido de acesso a informacao

Etapas:

1 Acessar o site informado, efetuar o cadastro e registrar, da forma mais detalhada possivel, o pedido
de acesso a informacdo. O pedido pode ser monitorado pelo site www.esicri.rj.gov.br.

2 Apo6s a finalizacao do pedido de acesso a informacao serd informado o nidmero do protocolo gerado
pela solicitacao, que deverd ser mantido em poder do usuario para posterior consulta.

3 Se o pedido de acesso a informacao for indeferido, o cidadao tem o direito a protocolar recurso.
Requisitos de atendimento presencial

Apresentar documento de identificacao com foto, CPF e endereco fisico ou eletrénico.

Endereco: Prédio da Central do Brasil - Praca Cristiano Otoni, s/n° - 6° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ,
de 10h as 16h, nos dias Uteis.
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Formas de atendimento e canais de acesso




Formas de atendimento e canais de acesso

Recursos de pedidos de acesso a informacao

O que é? Recebimento eletronico ou presencial dos recursos de pedidos de acesso a informacao indefe-
ridos, nos termos da lei federal n® 12.527/11 e do decreto estadual n® 46.475/18.

Quem pode solicitar? Qualquer cidadao

Prioridade de atendimento (lei federal n® 10.048/00 e 13.466/17): atendimento prioritdrio as pessoas
com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e aos obesos. Dentre os idosos é assegurado prioridade especial aos maio-
res de 80 (oitenta) anos.

Formas de atendimento: eletrénico ou presencial

Requisitos de atendimento:

1 acesso ainternet nos casos de utilizacdao do sistema eletrénico;

2 teruma solicitacdo de acesso a informacao ou um recurso em instancia recursal inferior indeferido(s);
3 apresentacao do protocolo da solicitacdo de acesso a informacao;

4 horariodeacesso:24hnainternet/10has 16hemdias Uteis na Fundacao Cecierj, Praca Cristiano Ottoni,
s/n°, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ;

5 prazo de resposta: 05 (cinco) dias corridos em cada instancia recursal;

6 taxa/custo: ndo ha cobranca de taxas.
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Etapas:

1 Acessar o site www.esicrj.rji.gov.br, nos casos de utilizacdo do sistema eletrénico, ou dirigir-se ao en-
dereco fisico informado no atendimento presencial;

2 Solicitar o pedido de recurso (seja de forma eletrdnica ou presencial);
3 Aguardar o prazo para o recebimento da resposta ao recurso impetrado;

4 (Caso o recurso seja indeferido, o cidadao tem o direito a protocolar novo recurso em instancia supe-
rior (até a 32 instancia), conforme fluxo de recursos abaixo:

Recursos:
12 instancia: para a autoridade imediatamente superior a que negou o pedido de acesso a informacao;
22 instancia: para a autoridade maxima do érgao/entidade;

323 instancia: para a Corregedoria Geral do Estado, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do
Estado (OGE).

Prazos para interposicao dos recursos: até 10 (dez) dias a contar da ciéncia do indeferimento do acesso
d informacao pelo interessado.

Consulta aos relatérios e-SIC: www.esicrj.ri.gov.br/estatisticas
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