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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 08/2023
1 - INTRODUGAO

1.1 A Fundacado Centro de Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro — Fundacdo CECIERJ, ora denominado 6rgéo licitante, com sede na Praga Cristiano
Ottoni, s/n — 6.° andar — sala 614 - Centro/RJ (CEP: 20221-250), torna publico que,
devidamente autorizada pelo Ordenador de Despesas, na forma do disposto no processo
administrativo n°® SEI-260004/001572/2022, que no dia, hora e enderego eletrénico indicados
no item 3, deste edital, sera realizada licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, por execugao indireta, que sera regido pela Lei Federal n.° 10.520,
de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Estadual n.°s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro
de 2002, com aplicagéo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual
n.° 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
do Decreto Estadual n.° 3.149, de 28 de abril de 1980, e respectivas alteragbes, do Decreto
Estadual n° 42.063, de 06 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n® 42.091, de 27 de
outubro de 2009 e do Decreto Estadual n° 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Decreto
Estadual n° 41.203, de 03 de margo de 2008, da Resolugdo SEPLAG n° 429, de 11 de janeiro
de 2011, demais Resolugdes editadas pela SEFAZ e disposi¢cdes legais aplicaveis e do
disposto no presente edital.

1.2 A sessédo publica de processamento do Pregéo Eletrénico sera realizada no enderego
eletrénico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste Edital e conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo
em epigrafe.

1.3 As retificagdes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnagdes,
obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a
publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificagdo nao alterar a formulagdo das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel no endereco eletrébnico www.compras.rj.gov.br podendo,
alternativamente, ser adquirido mediante o pagamento da importancia de R$ 10,00 (dez reais),
comprovado por meio de guia de depdsito (identificado) no Banco BRADESCO Ag: 6898, c/c:
460-0, a favor da Fundacao CECIERJ, na Praca Cristiano Ottoni, s/n — 6.° andar — sala 614 -
Centro/RJ (CEP: 20221-250), de segunda a sexta-feira, nos horarios de 10:00 as 16:00 horas.

1.5 Os interessados poderédo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou
interpretagdo de qualquer de seus dispositivos em até 2 (dois) dias uteis anteriores a abertura
da sessao, por escrito, no seguinte endereco: na Praga Cristiano Ottoni, s/n — 6.° andar — sala
614 — Centro/RJ (CEP: 20221-250), de 10 até 16 horas, ou, ainda, por e-mail:
pregao@cecierj.edu.br.

1.5.1 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital,
responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro horas), antes do
encerramento do prazo de acolhimento de propostas.
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1.6 Os interessados poderao formular impugnagdes ao presente edital em até 2 (dois) dias
uteis anteriores a abertura da sesséo, no seguinte enderego: na Praga Cristiano Ottoni, s/n —
6.° andar — Sala 614 — Centro/RJ (CEP: 20221-250), de 10 até 16 horas, ou, ainda, por e-mail:
pregao@cecierj.edu.br.

1.6.1 Cabera a Autoridade Superior, decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro
horas.

1.7 Tanto a resposta as impugnagdes quanto aos pedidos de esclarecimento serdo divulgados
mediante nota no endereco eletrbnico www.compras.ri.gov.br através do PE n° 08/2023
(numero da licitagdo no portal) na parte relacionada a futuras licitagdes e na pagina eletrénica
da Fundacao CECIERJ (www.cederj.edu.br), ficando as empresas interessadas, obrigadas a
acessa-los para a obtencao das informacdes prestadas.

2 - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 O objeto do presente pregao eletrénico é a contratagcdo de empresa para a prestacao de
servigcos de suporte técnico na area de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo (TIC), para o
atendimento das necessidades da Fundacdo CECIERJ, conforme especificagdo detalhada no
Termo de Referéncia (anexo 1) e na proposta detalhe (anexo 2).

2.2 A prestacdo do servigo sera segundo o regime de execugdo indireta de empreitada por
menor preco global e devera respeitar as datas especificadas no Termo de Referéncia (Anexo

1),
3 - DA ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢gdes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases,
dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada no
preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

Posicao Dia Més Ano Horario *
Inicio acolhimento das propostas 26 09 2023 16h00min
Limite acolhimento das propostas 10 10 2023 10h00min
Data de abertura das propostas 10 10 2023 10h15min
Data da realizacdo do Pregéo 10 10 2023 10h30min
Processo n° SEI-260004/001572/2022
Tipo Menor preco global
Prazo para impugnagéao Até 2 (dois) dias uteis
Data da publicagao 26/09/2023
Endereco Eletrénico www.compras.rj.gov.br
Numero da licitagdo no portal PE 08/2023

* Para todas as referéncias sera observado o horario de Brasilia.
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3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a
realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitacdo ficara automaticamente adiada
para o mesmo horario do primeiro dia util subsequente, independentemente de nova
comunicacgao.

4 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1 O recurso necessario a realizagado da prestagcédo de servigo ora licitada, correra a conta da
seguinte dotagao orgamentaria:

FONTE: 1.500.100
PROGRAMA DE TRABALHO: 4046.12.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 3390.40.10

4.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

5 - TIPO DE LICITACAO E PREGO MAXIMO ADMITIDO
5.1 O presente pregao eletronico reger-se-a pelo tipo menor preco global.

5.2 O valor maximo global aceito pela Fundagdo CECIERJ, sera de R$ 3.504.786,05 (trés
milhdes, quinhentos e quatro mil setecentos e oitenta e seis reais e cinco centavos).

6 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1 Poderao participar desta licitacdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel
com o objeto licitado, registradas ou nao no Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 Nao serdo admitidas na licitacdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundagao da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com
as sancgoes prescritas no inciso lll do art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no art. 7° da Lei n°® 10.520/02

b) Ente ou Entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a
sancao prescrita no inciso IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econémico ou
financeiro, somente podera apresentar uma unica proposta de precos. Caso um licitante
participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serdo levadas em
consideracéo e serao rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%),
ou representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econémica ou
financeiramente a outra empresa.
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6.4 Nao sera permitida a participagao na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, no momento de inser¢ao de sua proposta, junto ao sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos previstos na Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu
art. 3°.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao
licitante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado regulamentado por meio do
Decreto Estadual n° 42.063/2009.

6.5A O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que nao Ihe foram aplicadas as
seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem.

a) suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, Ill da Lei n° 8.666/93).

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundacgdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02).

¢) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n°® 8.666/93).

6.6 Nao sera permitida a participagdo em regime de consorcio.
7 - CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderao participar deste pregao eletrénico os licitantes devidamente credenciados
junto ao SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias uteis antes
da data de abertura da sessdo, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2° do Decreto n°
31.864/02.

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuigcdo de cddigo para acesso ao SIGA.

7.21 O licitante obtera o cdédigo de acesso ao SIGA junto ao enderego eletrénico
www.compras.rj.gov.br, clicando na area de Registro de Fornecedor que se encontra na parte
do meio do portal e seguindo as orientagdes de preenchimento. O Portal contém um manual
orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informagdes sobre a empresa,
pessoas que irdo operar o SIGA e as familias de itens que fornece. Apos essa digitagdo, o
licitante devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de
Responsabilidade o qual devera imprimir e assinar. Junto com esse Termo de
Responsabilidade o licitante devera enviar a documentacdo requerida para a SEPLAG -
Secretaria de Planejamento e Gestao, no endereco informado no portal.
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7.2.1.2 Apds o recebimento da documentacao, a SEPLAG, através do SIGA, enviara para o e-
mail informado do licitante o cédigo de acesso as funcionalidades do SIGA. Quando o licitante
acessar o SIGA devera colocar seu cédigo informado e a senha: SIGA. Essa senha servira
apenas para o primeiro acesso, pois o sistema ira solicitar que o licitante digite uma senha
nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta e resposta. O sistema confirmara a nova
senha que devera ser usada nos proximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a SEPLAG
ou ao o6rgao promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a
SEPLAG, para imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagcédo das operagdes inerentes ao pregao eletronico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participagdo neste pregao eletrénico
dar-se-a por meio da conexao do licitante ao SIGA, pela digitagdo de sua senha privativa e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do SIGA, no
periodo compreendido entre a data de inicio e de encerramento do acolhimento das propostas,
conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
SIGA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participagao no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, sob
as penas da lei, em campo proprio do SIGA, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagao previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sessado publica, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema informatizado, que firmou a Declaracdo de Elaboragdo Independente de
Proposta constante do Anexo 7, que devera ser apresentada no momento indicado pelo item
14.2.1.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no SIGA durante a sessao publica do pregéo
eletronico, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9 - DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA,
em campo especifico, a ser integralmente preenchido.
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9.1.1 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

9.1.2 O formulario de proposta de pregos, em sua forma impressa (Anexo 2), somente sera
utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacao de sua oferta final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢do da proposta de precgos (folders, prospectos,
declaragdes, etc.) ndo poderao estar identificados, ndao sendo admitida a veiculagdo do nome
da empresa ou de seus representantes, utilizagdo de material timbrado ou qualquer outro meio
que viabilize a identificagdo do licitante.

9.1.4 As propostas néo poderao impor condigdes ou conter opgcdes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo e um prego para cada material(is)
constante(s) do objeto desta licitagao.

9.2 A proposta de precos sera feita em moeda nacional e englobara todas as despesas
relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos,
remuneracgoes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento
do objeto desta Licitagcdo, salvo expressa previsao legal. Nenhuma reivindicagao adicional de
pagamento de pregos sera considerada.

9.2.1 Quando a execugao do objeto contratual envolver a prestacéo de servigos com méao de
obra residente, a proposta de precos devera ser formulada com base na norma coletiva da
entidade representativa da respectiva categoria do local da efetiva prestagcéo dos servigos.

9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar declaragao de que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo 7 do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de
competicdo na licitacéo.

9.5 Serao desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste Edital, aquelas
com preco excessivo e as que tiverem preco manifestamente inexequivel.

9.6 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢do nio prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da sesséo, conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de forgca maior, a adjudicagdo nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta de pregos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da
Fundagdo CECIERJ, este podera solicitar a prorrogagao da validade da proposta por igual
prazo.
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10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES

10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessao de abertura do
Pregéao Eletronico, ficando os licitantes no aguardo do término da analise da conformidade das
propostas e inicio da disputa de precos, quando poderdao encaminhar lances, exclusivamente
por meio do SIGA, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no
horario de 09h00minh as 18h00minh e, apds esse periodo, sera bloqueado para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas
regras de aceitagao e o limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo préprio
licitante e registrado no sistema. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante detentor do lance.

10.5 No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrbnico, o SIGA permanecera acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.6 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do Pregéo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes, através de aviso inserido em campo proprio do SIGA (chat mensagem),
divulgando, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, data e hora para a reabertura da
sessao.

10.7 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado pelo SIGA, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar
solicitacdo de cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sessao
publica, que podera ser aceita ou nao pelo Pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo
randémico de disputa n&o sera possivel o encaminhamento de solicitagdo de cancelamento de
lances.

10.7.2 O periodo randémico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h20min, tendo

em vista que, as 18h00min, o sistema sera bloqueado automaticamente para envio de lances e
continuidade da disputa.
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10.8 Caso nao sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de
precos de menor valor, considerando-se o valor estimado para a contratagdo e o disposto no
item 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados
lances, sem prejuizo do disposto no item 11.3, sera assegurada preferéncia como critério de
desempate, sucessivamente, aos bens e servigos: (a) produzidos no Pais; (b) produzidos ou
prestados por empresas brasileiras; (c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; e (d) produzidos ou prestados por
empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao. Persistindo o empate, o sorteio publico sera utilizado
como critério de desempate.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco, na forma do item 5. Sera declarada
vencedora a proposta que apresentar o menor pre¢o, observadas as regras deste edital,
especialmente o item 11.3.

11.2 O SIGA informara o licitante detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o
caso, apos verificagdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste Edital, cabendo ao
Pregoeiro decidir acerca da aceitagao do menor lance ofertado e, ainda, negociac¢ao visando a
sua reducao.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de pregos sera assegurada
as microempresas e empresas de pequeno porte a preferéncia na contratacédo, caso a proposta
de menor prego tenha sido apresentada por empresa que nao detenha tal condigao.

11.3.1 Para efeito da verificagcdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou das
empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais
ou superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, apos o encerramento da fase de lances, sob pena de precluséo.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdique
desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificatoria, as
demais que se enquadrem na mesma hipétese, para o exercicio de igual direito.

c) na situacdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de
pequeno porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a
possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor classificada.
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11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada
pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta de pregcos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagédo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situagao a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o
Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor prego.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estarao registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco
eletrénico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderédo ser relevados erros ou omissdes formais de que nao
resultem prejuizo para o entendimento das propostas de precos.

12 - DA HABILITAGAO

12.1 — Regras Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da
proposta de precos ou do lance de menor valor devera encaminhar para o seguinte endereco:
Praca Cristiano Ottoni, s/n — 6.° andar — sala 614 - Centro/RJ (CEP: 20221-250), no prazo
maximo de trés dias uteis contados do encerramento da etapa de lances da sessao publica:

a) declaracao, na forma do Anexo 10 — Declaragéo de inexisténcia de penalidade, de que n&o
foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.1) suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta
pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacgdes (art. 87, Il da Lei n° 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

a.3) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

b) os documentos de habilitagdo previstos no item 12.2 a 12.6;

c) a proposta de precgos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a
planilha de custos.
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12111 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultara o Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Uni&o.

12.1.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 14.2,
com o registro de penalidade que impecga a sua participagdo em licitagdo ainda em vigor, ndo
podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar tal condig¢ao.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo préprio Pregoeiro, na hipbtese de
inexisténcia de recursos, ou pela AUTORIDADE SUPERIOR na hipétese de existéncia de
recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a
apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

12.1.4 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitacdo em processo licitatério, o
Certificado de Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do
Poder Executivo Federal, podera ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados
nos subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1 e 12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverao, ainda, apresentar os documentos de qualificagao
técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitagdo
indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitagao Juridica:

12.2.1 Para fins de comprovacgao da habilitagao juridica, deverao ser apresentados, conforme o
caso, o0s seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos sécios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.
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f) A sociedade simples que nao adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092,
devera mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais
incumbidas da administracao;

g) ata da respectiva fundagéo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o
estatuto com a ata da assembléia de aprovacao, na forma do artigo 18 da Lei n°® 5.764/71, em
se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista, deverao ser apresentados
0s seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacao de Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuigdes sociais previstas nas alineas a a d,
do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n°® 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacado de Certiddao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva
com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operacgdes
relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servigos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a
Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as
informacgdes; ou, ainda, Certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social,
nao esteja sujeito a inscrigdo estadual;

c.21) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de
regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacédo da Certidao
Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda, e de Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa, para fins de participacdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria
Geral do Estado, ou, se for o caso, Certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do
objeto social, ndo esteja sujeito a inscricdo estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o
caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricdo municipal;
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d) Certificado de Regularidade do FGTS — CREF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipotese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma
da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentacao habilitatoria, a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de
assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitagao.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno
porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5
(cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
deébito, e emiss&o de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administragcao Publica.

12.3.2.4 A néo regularizagado da documentagao no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no art. 81, da Lei n°
8.666/93.

12.4 Qualificagao Econémico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar certidoes
negativas de faléncias e recuperacao judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da
sede da pessoa juridica, ou de execucéo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
Se o licitante nao for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes
deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciaria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigdo para expedir
certidées negativas de faléncias e recuperacgao judicial, ou de execugao patrimonial.

12.4.2 Balango Patrimonial e Demonstragcdes Contabeis do ultimo exercicio social, desde que
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do
livro contabil, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balancos provisorios. O Balango Patrimonial devera apresentar
indice de Liquidez Geral e indice de Liquidez Corrente igual ou maior do que 1 e Indice de
Endividamento menor do que 1.

12.4.2.1 ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO >0OU =1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

12.4.2.2 |ILC = ATIVO CIRCUL ANTE >0OU =1
PASSIVO CIRCULANTE
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12.4.2.3 IE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO =0U <1
PATRIMONIO LIQUIDO

12.4.2.4 Os indices contabeis serdo calculados pelo licitante e confirmados pelo responsavel
da contabilidade mediante assinatura e a indicacao de seu nome e do numero de registro no
Conselho Regional de Contabilidade.

12.4.3 O licitante que apresentar resultado inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral (ILG)
e Liquidez Corrente (ILC) e superior a 1 (um) no indice de Endividamento, apurados conforme
férmulas acima, sera considerada habilitada, desde que comprove possuir capital social ou
patriménio liquido de, no minimo o valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao.

12.4.4 Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagcédo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologagédo de recuperagao extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacgéo exigida no presente item, que o plano
de recuperacgao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

12.5 Qualificagado Técnica

12.5.1 Relativamente a qualificagao técnica, sem prejuizo das demais regras previstas no artigo
30 da Lei n.° 8.666/93, devera ser exigida a comprovagdo de aptiddo de desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, e indicacdo das instalagbes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

12.6 Declaragao relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal

12.6.1 Todos os licitantes deverado apresentar declaracdo, na forma do Anexo 5, de que nao
possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na
forma do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicido Federal.

12.7 Do Prazo de Validade das Certidoes

12.7.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sao proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-
se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

13 - DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do SIGA, no
prazo de 30 (trinta) minutos, apdés a declaragdo de vencedor pelo Pregoeiro expondo os
motivos. Na hipotese de ser aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis
para apresentagdo das razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para,
querendo, apresentarem contra-razées em igual periodo, que comegara a contar do término do
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prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo
mediante requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2 A falta de manifestacdo do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e a
adjudicagao do objeto da licitagado pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razdes e contrarrazées do recurso poderao, facultativamente, ser enviadas para o e-
mail pregao@cecierj.edu.br com posterior envio do original, desde que observado, quanto a
este ultimo, o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado a partir da_declaracdo de vencedor do
certame.

13.4 A nao apresentacdo das razbes acarretara como consequéncia a analise do recurso
apenas pela sintese da manifestacado a que se refere o subitem 14.1.

13.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 As razdes de recursos serao dirigidas a autoridade superior por intermédio do pregoeiro
que, no prazo de 03 (trés) dias uteis, podera reconsiderar sua decisao ou, nesse mesmo prazo,
fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséo final.

14 - DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E DA CONTRATAGAO

14.1 Nao sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao arrematante,
com a posterior homologagdo do resultado pela AUTORIDADE SUPERIOR. Havendo
interposicdo de recurso, apdés o julgamento, a AUTORIDADE SUPERIOR adjudicara e
homologara o procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitagdo pelo Ordenador de Despesa, o licitante
vencedor sera convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, para assinatura do contrato.

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracao de Elaboracido Independente de Proposta,
constante do Anexo 7, como condi¢ao para assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes administrativas, apds a licitacdo ter retornado a fase de habilitagdo pela
AUTORIDADE SUPERIOR, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a
qualificacao dos licitantes, na ordem de classificacédo, até a apuracdo de uma que atenda ao
edital.

15 - CONDIGOES DE PAGAMENTO
15.1 Os pagamentos serao efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente
do Banco BRADESCO, cujo numero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a

assinatura do contrato.
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15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia
do Banco BRADESCO ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razao de negativa expressa do Banco BRADESCO abrir ou manter conta
corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais serao suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

15.3 A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento a Fundagédo CECIERJ, sito a
Praca Cristiano Ottoni, s/n — 6.° andar — sala 614 - Centro/RJ (CEP: 20221-250), acompanhada
de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativo a méao de obra empregada
no contrato.

15.4 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

15.4.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.5 Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer fatura por culpa da contratada, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentacao.

15.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou
fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IPCA
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), e juros moratérios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo
feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

15.7 A forma de pagamento sera de realizado de forma mensal, apos o recebimento da fatura
de execucao dos servigcos, através de OB — Ordem Bancaria, pela Superintendéncia Estadual
do Tesouro, apés liquidagcdo da despesa e emissdao da PD — Programa de Desembolso.
Considera-se pagamento aquele realizado no prazo informado no item 15.4.

15.8 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagao da proposta, podera a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA/IBGE, que devera retratar a
variagao efetiva do custo de produgédo ou dos insumos utilizados na consecugao do objeto
contratual, na forma do que dispde o art. 40, Xl, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° e 3° da Lei n.°
10.192, de 14.02.2001.

15.9 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS
n°® 42/2009, com a redacido conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma
prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

16 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
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16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagédo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sanc¢des:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administragcao Publica contratante, para fins
deste item s&o assim consideradas:

| — retardar a execugao do objeto, qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom
andamento da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital,
que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos;

Il — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na
demonstragao de vicio ou falha na sua elaboracédo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

[l — falhar na execugédo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagao
assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracéo Publica; e

V — comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugcao deliberada
a erro no julgamento, prestacao falsa de informagdes, apresentagcdao de documentagido com
informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.

16.2 Ocorrendo qualquer outra infragao legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcéo Publica.
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16.3 A sancgao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da
falta cometida, os danos causados a Administracao Publica e as circunstancias agravantes e
atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 16.3
também deverao ser considerados para a sua fixagao.

16.4 A imposicéo das penalidades € de competéncia exclusiva do o6rgao licitante, devendo ser
aplicada pela Autoridade Competente.

16.4.1 As sancdes previstas na alinea b do item 16.1 e nas alineas a e b, do item 16.2 e serdo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80.

16.4.2 As sangbes previstas na alinea a do item 16.1 e na alinea c, do item 16.2 serdo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80,
devendo ser submetidas a apreciagdo do Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao.

16.4.3 A aplicagdo da sangdo prevista na alinea d, do item 16.2, € de competéncia exclusiva do
Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

16.5 Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO
ndao apresentar a documentacado exigida no item 17.6, no prazo de 10 (dez) dias da sua
exigéncia, o que configura a mora.

16.6 As multas administrativas, previstas na alinea b do item 16.1 e na alinea b, do item 16.2:

a) corresponderao ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas
de acordo com a gravidade da infragao e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

€) nao tém carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragdes cometidas;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverao corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

16.7 A suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 16.2:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;
c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando
inadimplemento, na forma do item 17.9.
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16.8 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracido Publica,
prevista na alinea d, do item 16.2, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica
pelos prejuizos causados.

16.8.1 A reabilitacdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagao.

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagcbes contratuais sujeitara o
CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagao das san¢des administrativas.

16.10 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 16.1, na alinea b, do item 16.2 e no
item 16.9, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

16.11 A aplicacao de sanc¢ao nao exclui a possibilidade de rescisdao administrativa do Contrato,
garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.12 A aplicacao de qualquer sancido sera antecedida de intimacdo do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os
fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

16.12.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.12.2 A intimac&o do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagao da
defesa.

16.12.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no
caso de aplicagao das penalidades previstas nas alineas a e b do item 16.1 e nas alineas a, b
e ¢, do item 16.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 16.2.

16.12.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangao, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragcao dos fatos e
dos respectivos fundamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado
pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da
obrigacado assumida e determinara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais san¢des administrativas, de acordo com
as peculiaridades do caso concreto.
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16.14 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também poderdo ser aplicadas aos
licitantes e ao adjudicatario.

16.14.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das
sancgoes de:

a) suspensao temporaria da participagado em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacgoes (art. 87, Il da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundagdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

16.15 As penalidades impostas aos licitantes seréo registradas pela Fundagdo CECIERJ no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.15.1 Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgédo Central
de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicacao das penalidades citadas na alinea a do item 16.1 e nas alineas c e d do item 16.2, de
modo a possibilitar a formalizagcdo da extensdo dos seus efeitos para todos os o6rgaos e
entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

16.15.2 A aplicacdo das sangcbes mencionadas no subitem 16.15.1 devera ser comunicada a
Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

17 - ACEITAGAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

17.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido por comissdo de fiscalizagdo de
contrato composta por 3 (trés) membros, na forma prevista no art. 73 da Lei n.° 8.666/93 e na
clausula sétima da minuta de contrato (Anexo 3), dispensado o recebimento provisorio nas
hipéteses previstas no art. 74 da mesma lei.

17.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execug¢ao do contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da
aceitac&o provisoéria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 dias uteis, contados da
entrada do respectivo requerimento no protocolo da Fundagdo CECIERJ, na forma do disposto
no paragrafo 3° do art. 77 do Decreto n° 3.149/80.

17.4 A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execu¢cdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucéo por
orgao da Administracgéo.
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17.5 A CONTRATADA ¢é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execugao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do
cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com
efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas
nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991; o Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

17.7 A auséncia da apresentacédo do documento mencionado no item 17.6 ensejara a imediata
expedicao de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal
demonstragcdo do cumprimento das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de
adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial destas obrigacbes no prazo
assinalado.

17.8 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

17.9 No caso do item 17.8, sera expedida notificagdo a CONTRATADA para apresentar prévia
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisao contratual
e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragao Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

18 — DO PRAZO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de / /2023,
desde que posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a
data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data
convencionada nesta clausula.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, I, da
Lei n.° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja comprovadamente mais
vantajosa para o CONTRATANTE.

19 — GARANTIA

19.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da data da
assinatura do contrato, uma garantia a ser prestada em qualquer das modalidades de que trata
0 § 1°do art. 56 da Lei n.° 8.666/93 — da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a
ser restituida apos sua execugao de forma satisfatoéria do objeto contratado.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagao a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

19.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua
liberagao.

19.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para
que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

19.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo
administrativa do contrato.

20 - DISPOSIGOES GERAIS

20.1 E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente
da proposta.

20.2 A presente licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade,
de oficio ou por provocacgao de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79
c/c o art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre os motivos
apresentados para a pratica do ato de revogacao ou anulacgéo.

20.3 O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto
no art. 65, §§ 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.

20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do término.

20.5 Ficam os licitantes sujeitos as sangbes administrativas, civeis e criminais cabiveis caso
apresentem na licitacdo, qualquer declaragao falsa que nao corresponda a realidade dos fatos.

20.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:
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Anexo 1 Termo de Referéncia
Anexo 2 Proposta Detalhe
Anexo 3 Minuta Contratual
Anexo 4 Modelo de Decla.ragéNO de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal (item 12.6.1)
A Modelo de Declaracdo de enquadramento da empresa licitante como
nexo 5 .
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Anexo 6 Modelo de Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo
Anexo 7 Modelo de Declaracéo de Elaboracao Independente de Proposta
Anexo 8 Modelo de Planilha de Formagao de Precos
Anexo 9 Planilha Estimativa de Valor Global
Anexo 10 | Modelo de Declaragao de inexisténcia de penalidade

20.7 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo importara direito a contratagéo.

20.8 Os casos omissos serao resolvidos pela Autoridade Superior, com auxilio do Pregoeiro e
da Equipe de Apoio.

20.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro € designado como o competente para dirimir quaisquer
controvérsias relativas a este Pregdo e a adjudicagcdo, contratacdo e execugao dela

decorrentes.

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2023.

JOAO DE MELO CARRILHO
PRESIDENTE
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. PROPOSITO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a contratagdo de de empresa para a
prestacao de servigos de suporte técnico na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC),
em conformidade com a Lei n° 8.666/1993 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
que institui normas para licitagbes e Contratos da Administragado Publica e da outras providéncias) e o
Decreto Estadual n° 46.642/2019 (Regulamenta a fase preparatéria das contratagbes no ambito do
Estado do Rio de Janeiro).

1.1 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Fundacéao Centro de Ciéncias e Educagéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro —
FUNDACAO CECIERJ, criada pela Lei Complementar n® 103, de 18 de marco de 2002, para alcancar
seus objetivos através da gestdo de agbes executivas de carater académico-administrativas, utiliza os
recursos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao (TIC).

Com o objetivo de garantir a eficiéncia funcional na utilizagcdo dos recursos de TIC,
consideramos a contratacido de uma empresa para a prestagao de servigos de suporte técnico na area
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC) para execugao de tarefas continuadas de suporte
técnico presencial e suporte remoto as solicitagbes dos usuarios de TIC, como ferramenta de
importancia para a obtencdo de resultados consistentes, no apoio na obtengdo dos objetivos da
CECIERJ, buscando responder adequadamente a demanda por suporte, propiciando o apoio
necessario para a solugdo dos problemas, relativos aos produtos e servigos de TIC disponiveis em toda
rede da CECIERJ, garantindo a qualidade, disponibilidade e melhor desempenho.

A contratacéo visa atender demandas para as quais a Diretoria de Informatica ndo possui em
seu quadro permanente o perfil profissional, conforme determinado no Regimento Interno da Fundagéao
CECIERJ e recompor a capacidade de execugao de tarefas da DIRINFO acometido de déficit funcional
ao longo dos ultimos 4 anos.

Esses servigos sao considerados essenciais para a execugao das atividades institucionais, de tal
forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto direto no desempenho da
Organizacgao.

1.2 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A contratagdo encontra-se alinhada ao Plano Anual de Contratagbes, dentro do escopo dos
projetos e operagdes da Fundagédo CECIERJ.

As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orcamento proprio da
Fundacdo CECIERJ e ja estdo alocadas no orgcamento da Fundacdo CECIERJ para o exercicio de
2023.

A Diretoria de Informatica indica como melhor pratica de previsdo de vinculagdo da area de
destinacao e finalidade do itens pretendidos, o quadro abaixo:

ITEM PONTO DE TRABALHO PROJETO CcODIGO VALOR / CUSTO
1,2,3 Manutengao Atividades Operacionais/Administrativas CECIERJ 12.122.0002.2016 45% do Contrato
1,2,3 Operacionalizagdo do Curso Superior a Distancia CEDERJ 12.364.0442.2828 35% do Contrato
1,2,3 Fortalecimento da Educagéo Basica CEJA 12.366.0443.8347 15 % do Contrato
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1.3 RESULTADOS PRETENDIDOS DO ATENDIMENTO DA DEMANDA
Espera-se obter, principalmente, os seguintes resultados com a contratacdo dos servigos
propostos:
@ Suporte a 100% do parque computacional;
® Resposta a 100% das solicitagbes de usuarios;
® Aumento da capacidade, da qualidade e da transparéncia dos atendimentos as solicitagcdes
dos usuarios;
® Melhoria na gestéo e gerenciamento dos incidentes;
® Reducgao dos riscos de interrupgao dos servigos;
® Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios do CECIERJ;
@ Incremento da base histérica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a area de TIC da
CECIERJ;
@ Otimizar o custeio de TIC;
® Ampliar a forca de trabalho da TIC

Em resumo:
NECESSIDADE DE NEGOCIO JUSTIFICATIVA
Ampliar a forga de trabalho da TIC Devido ao crescimento das demandas, das atividades e dos

processos relativos a Tl, necessarios para assegurar a
produtividade, torna-se urgente expandir o quantitativo de
recursos humanos da TI.

Gerenciar e monitorar o fluxo de processos de atendimento, Com o aumento das unidades escolares e com o intuito de
através da medigao de indicadores de desempenho garantir celeridade das demandas, deve-se garantir que os
indices minimos de qualidade sejam atingidos nos servigos
de TIC disponibilizados ao publico da Fundagédo CECIERJ.

Aperfeicoar a infraestrutura tecnolégica em TIC Garantir que exista uma infraestrutura tecnolégica
(computadores, Internet, telefonia digital) minima para o bom
atendimento ao publico, facilidade de acesso aos servigos
de TIC, e seguranga digital da Fundagao

Aumentar o nivel de satisfagdo dos usuarios internos e Com o progressivo aumento da dependéncia das areas fim e
externos de servigos de TIC meio em relagdo a utilizagdo de solugdes de TIC, é
imprescindivel um maior cuidado com o atendimento aos
usuarios, garantindo sua produtividade e satisfagao.

2. DESCRIGAO DO OBJETO

2.1 DEFINIGAO SUCINTA DO OBJETO

O objeto deste Estudo Técnico é a contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos de suporte
técnico na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado (TIC) para execucao de tarefas de
suporte técnico presencial e remoto em resposta as solicitagdes dos usuarios de TIC da Fundacéao
Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — FUNDACAO
CECIERJ, conforme condi¢des, especificacbes técnicas e quantidades constantes no Anexo -
Catalogo de Servigos, dimensionados em UST (Unidade de Servigo Técnico).

A contratacdo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA, de infraestrutura tecnoldgica
necessaria para a prestacao de servigos, tais como: recursos humanos especializados, processos de
trabalho, melhores praticas, procedimentos de gestdo e qualidade, ferramentas, relatérios e
especificagdes técnicas, software de gerenciamento e operagdo do Service Desk, e quaisquer outros
recursos necessarios para viabilizar o servigo.
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A CONTRATADA devera obedecer aos padroes técnicos e requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, sem garantia de consumo minimo, na forma de servigos continuados. Os servigos
prestados terdo sua qualidade e conformidade aferidas por meio de critérios objetivos, mensurados por
meio de indicadores e niveis de servico estabelecidos constantes no Anexo - Niveis de Servigo,
vinculados as férmulas especificas de calculo, e pagos pelo quantitativo mensal de chamados
efetivamente homologados pela CECIERJ.

2.2 IDENTIFICAGAO DOS ITENS, QUANTIDADES E UNIDADES.

A prestagdo dos servigos deve consistir em servigos técnicos na area de tecnologia da
informagao para organizagado, desenvolvimento, implantagdo, execugdo de tarefas dimensionadas e
estimadas em 35.952 (trinta e cinco mil novecentos e cinquenta e dois) UST (Unidade de Servigo
Técnico) presentes no Anexo - Catalogo de Servigos, compreendendo atividades de suporte técnico
presencial, remoto e de rede constantes no Anexo - Localidades de Atendimento, a usuarios de
solugdes de tecnologia da informagdo do CECIERJ, abrangendo a execugao de rotinas periédicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnoéstico e atendimento de
solicitagcbes de usuarios, sustentagcéo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de TI.

g:(iitgn(: ID Descrigao fgrr:ilgc?i(:e?\:o Quantidade

Contratagcdo de empresa especializada na
prestacao de servico de apoio técnico

1 151817 administrativo e operacional para o Suporte UST 23232
Presencial
Contratagcdo de empresa especializada na
prestacao de servico de apoio técnico

2 151817 administrativo e operacional para o Suporte UST 12720
Remoto e de Redes
Despesas Reembolsaveis

5 Em conformidade com o item4.1.2 deste DIARIAS 528
Estudo Técnico Preliminar

2.3 INFORMAGOES COMPLEMENTARES
Os servigos deverao ser prestados tendo como base as tarefas e as quantidades de UST
previstas noAnexo - Catalogo de Servigos.

2.3.1 Requisitos Funcionais
Cabera a CONTRATADA definir o niumero ideal de técnicos para atendimento presencial na
Sede da Central, podendo estima-los com maior precisdo por meio da média histérica de
chamados de atendimento ja demonstrados e demais caracteristicas técnicas necessarias.
Contudo, estimamos, de acordo com o praticado atualmente e projecbes futuras, que para
atender a demanda seriam necessarios o minimo de 5 técnicos para o Suporte Presencial, 3
para o Suporte Remoto e de Rede.
Acreditamos que estes sdo os numeros minimos de profissionais para manter os padrdes de
atendimento dentro das SLAs definidas, obedecendo o minimo definido pela CONTRATANTE.
Este quantitativo de profissionais deve ser utilizado como referéncia para avaliacdo da
exequibilidade das propostas.
A CONTRATADA devera alocar ao menos um Gerente Técnico devidamente registrado e
sindicalizado, que ficara responsavel pela gestdo de seu pessoal, utilizando-se de ambiente e
equipamentos fornecidos pelo CONTRATANTE e ferramentas fornecidas pela CONTRATADA.
Quando a CONTRATADA identificar que a solugéo do incidente ou o atendimento da requisi¢éo
de servico depender de conhecimentos especializados do CONTRATANTE, essa devera
escalonar o tratamento para um Segundo Nivel.
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A requisicdo de servigo ou incidente encaminhado para o Terceiro Nivel passa a ser de
responsabilidade do CONTRATANTE, que podera, ao seu critério, utilizar outros servigos
contratados para a sua solugéo.

2.4 DEFINIGAO DA NATUREZA DO BEM/SERVIGO
Como o servigo prestado de forma continua com a disponibilizagdo de funcionarios da contratada de
forma prolongada ou continua.

3 DESCRIGCAO DA SOLUGAO
3.1 FORMA DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO
Os servicos serao prestados de segunda a sexta das 08h as 20h e sabados das 08h as 18h. A
prestagao dos servigos dar-se-a em todas as unidades da CECIERJ / CEDERJ / CEJA atuais e futuras,
distribuidos em todo o estado do Rio de Janeiro e descritas no Anexo - Localidades de Atendimento.
Os servicos deverao ser prestados tendo como base as tarefas e as quantidades de UST
previstas no Anexo - Catalogo de Servigos.
O Servigo de Suporte Técnico é responsavel por registrar e acompanhar todas as requisicoes de
servigos e incidentes;
Os servigos deverao ser executados mediante atendimento remoto e presencial,
O termo requisicdo de servico refere-se a uma solicitagdo do usuario, contato, pedido de
informacgao ou duvida para acessar um servigo. Caracteriza-se por nao ter carater corretivo;
Ja o termo incidente refere-se a uma interrupgao, falha inesperada ou redugéo na qualidade de
um Servico;
A cada nova solicitacdo de servigo ou registro de incidente, o Servico de suporte de Primeiro
Nivel sera invocado, preferencialmente, por meio do Sistema de Atendimento ao Usuario de TI,
chamadas telefénicas e e-mail;
Os atendimentos referentes ao item anterior deverao ser realizados, preferencialmente, de forma
remota, por meio de telefone ou ferramenta informatizada de suporte a distancia, de forma a
responder rapidamente aos acionamentos dos usuarios do ambiente de TI;
Quando o chamado for oriundo das outras unidades e o atendimento da equipe da
CONTRATADA por meio remoto nao for possivel, demasiadamente demorado ou nao indicado,
técnicos com funcdo de atendimento presencial deverdo ser acionados para realizar o
atendimento in loco;

3.1.1 Em relagdo a complexidade de cada atividade e a quantidade de USTs equivalente
Conforme especificado no Anexo - Catalogo de Servicos, uma tarefa € composta por uma
sequéncia de atividades, cada uma possuindo uma complexidade e duracao caracteristicas,
formando uma linha de producgao;
Cada atividade podera possuir uma complexidade diferente. O tempo de cada atividade é
estimado de acordo com o tempo médio que um técnico qualificado realiza tal agao;
Cada tarefa possui informagao sobre os produtos a serem gerados, a qualificagdo necessaria
para execugdo das atividades e a qualidade minima exigida;
Ao final de cada més, a CONTRATADA tera direito de faturar as ordens de servico realizadas e
aceitas. As ordens de servigo com pendéncias deverdo ser sanadas antes de serem faturadas;
Mesmo se tratando de demanda por produtos, focada em qualidade, em funcao das politicas de
gestdo de seguranca implantadas que definem os conceitos de utilizagdo, monitoragao,
manutencdo e seguranca dos recursos de TIl, é imprescindivel que os recursos técnicos
envolvidos para execugdo dos servicos estejam alocados em area interna definida, sendo
gerenciados exclusivamente pelo representante da empresa contratada. Esses recursos
humanos deverao conhecer o funcionamento dos negoécios internos da TIC e respectivas areas
do CECIERJ e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga, ndo sendo
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possivel execugdo ou operacionalizagdo remota a partir de um ambiente fora do ambiente da
fundacdo. O mesmo ocorre com manutengdes e monitoragdes que requeiram utilizagdo de
senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver informagdes de servicos criticos;

Desde que haja Ordem de Servigo aberta, a utilizagdo “in-loco” de um quadro minimo de
recursos profissionais para execugcao das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura de
redes e de comunicagao sera necessaria e exigida, buscando assim, ndo s6 a prestacédo dos
servigos com a qualidade definida, como também a sua continuidade em conformidade com as
atividades fins da Organizagéo.

3.1.2 Pagamento
A CONTRATADA devera obedecer aos padrdes técnicos e requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, sem garantia de consumo minimo, na forma de servigos continuados. Os servigos
prestados terdo sua qualidade e conformidade aferidas por meio de critérios objetivos,
mensurados por meio de indicadores e niveis de servico estabelecidos, vinculados as férmulas
especificas de calculo, e pagos pelo quantitativo mensal de chamados efetivamente
homologados pela CECIERJ.

3.2 DURAGAO DO CONTRATO

a) 12 meses;

b) Justificativa: De acordo com o art. 57 da Lei 8.666/1993, a duragao dos contratos esta restrita
a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, existindo algumas excecoes.

Podendo a prestagao de servigcos a serem executados de forma continua, ter a sua duragao
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengédo de precos e condigdes
mais vantajosas para a administracao, limitada a sessenta meses (Art. 57, Il da lei federal
8.666/93);

3.3 REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagao da proposta, podera a CONTRATADA
fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA/IBGE, que devera retratar a variagao efetiva do custo
de producgdo ou dos insumos utilizados na consecugao do objeto contratual, na forma do que dispde o
art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

3.4 GARANTIA

A CONTRATADA devera obedecer aos padrdes técnicos e requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, sem garantia de consumo minimo. Os servigos prestados terdo sua qualidade e
conformidade aferidas por meio de critérios objetivos, mensurados por meio de indicadores e niveis de
servigo estabelecidos, vinculados as formulas especificas de calculo, e pagos pelo quantitativo mensal
de chamados efetivamente homologados pela CECIERJ.
No caso de exigéncias de previsdo de cobertura para o pagamento de encargos trabalhistas e
previdenciarios ndo quitados pela contratada.

3.5 CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Quanto as praticas de sustentabilidade, visto que a contratagéo se refere apenas a prestagao de servigo
técnico especializado a mesma nao se aplica. Dessa forma, ndo ha necessidade de atender a LEI N°
12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010, a qual regula os requisitos de sustentabilidade das compras
publicas.

Quanto as praticas de sociabilidade, durante a execugéo de tarefas no ambiente da Fundacao CECIERJ
ou das demais instituicbes publicas envolvidas, os funcionarios da empresa fornecedora deverao
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
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patriménio publico. Deverao ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas internas das
instituicdes.

3.6 POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO
Atendendo aos art. 72 e art. 78, inciso VI da Lei Federal 8666/93, os integrantes deste estudo técnico
preliminar entendem que ndo havera a possibilidade de subcontratacdo de parte do objeto contratado.

3.7 POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

Os integrantes deste estudo técnico preliminar ndo fazem indicagdes e/ou apontam quaisquer
impedimentos quanto a possibilidade de participagao de consoércios pois entendem que as variaveis que
justificam ou ndo a possibilidade de participacdo de consoércio sdo a complexidade do objeto,
abrangéncia dos servigos, valor final da contratacdo, necessidade multidisciplinar do objeto nao
encontrado facilmente no mercado, fomento do mercado e competitividade no certame.

Quanto as questdes técnicas do projeto, 0 mesmo né&o se enquadra como um projeto que permita a
participagao de consorcios, no entanto, a equipe técnica responsavel pela elaboragao deste documento
entende que nao nos cabe definir a possibilidade.

3.8 POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO DE COOPERATIVA

Os integrantes deste estudo técnico preliminar ndo fazem indicagdes e/ou apontam quaisquer
impedimentos quanto a possibilidade de participacdo de cooperativas pois entendem que, de acordo
com orientagdo administrativa PGE n.° 08 , as vedagdes de participagdo de cooperativas nao cabem
neste processo.

No entanto, ndo nos cabe definir o regime.

3.9 RESPONSABILIDADES DAS PARTES
3.9.1 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia (ou no Edital e
seus anexos) e ainda:
a. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos/ servicos
prestados provisoriamente com as especificagbes constantes deste Termo de Referéncia/Edital
e da proposta, para fins de aceitagado e recebimento definitivo;
b. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido/servigo prestado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
c. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;
d. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto/prestagao do servigo, no prazo e forma estabelecidos neste termo de referéncia.
e. Fornecer a CONTRATADA a relacado de servidores e unidades autorizadas a acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato e atestar os relatérios de visita, quando necessario.
f. A Administracido nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto do fornecimento/servigo, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
g. Fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que possuir
ligados ao presente Contrato.
h. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagao de eventuais penalidades, garantindo-lhe
o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

3.9.2 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia/Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

@ Efetuar a entrega do objeto/ Realizar a prestagdo dos servicos em perfeitas condigdes,
conforme especificagcbes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia/Edital, seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

@ Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

@ Substituir, reparar ou repor o objeto ou parte dele considerado defeituoso, ou rejeitado pelo
gestor desta contratagdo e/ou que venha a apresentar defeitos graves de fabricagdo ou
ainda que tenha sido danificado.

3.10 FORNECIMENTO DE MATERIAIS
3.10.1 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
A contratada sera a responsavel pelo fornecimento, aos seus funcionarios, de ferramental em qualidade
e quantidades adequadas, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita
execucao contratual:

e Pendrives;

e Jogo de chaves de fenda;

e Jogo de chaves de philips;

e Jogo de chaves canhéo;

e Alicate de cabo utp;

e alicate universal;

e HD externo;

e Testador de cabo UTP;

e Testador / Identificador Localizador Com Zumbidor;

e Amperimetro.

3.10.2 MATERIAIS NAO PREVISTOS EM CONTRATO

O CONTRATANTE solicitara ao CONTRATADO quando necessario, de acordo com o aparecimento de
uma atividade que requeira o fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios nao
previstos em contrato.

3.10.3 UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)
A contratada sera a responsavel pelo fornecimento, aos seus funcionarios, de uniformes e EPI quando
necessarios a execugao contratual.

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUGCAO

4.1 QUALIFICACAO TECNICA

Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdo automatizados servigos publicos que a
Fundacdo CECIERJ oferece a sociedade, os critérios de qualificacdo técnica declinados buscam
minimizar riscos associados a contratagdes desta relevancia. Neste sentido, nos termos do art. 30 da
Lei n° 8.666/1993, os os Atestados de Capacidade Técnica (ACT) exigidos objetivam assegurar que a
licitante tenha a experiéncia necessaria para prestar os servigos e que garantam aspectos minimos de
seguranga, confiabilidade e compatibilidade técnica da solugéo tecnoldgica.

4.1.1 Habilitagao Técnica
Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdo automatizados servigos publicos
que a Fundacado CECIERJ oferece a sociedade, os critérios de qualificacdo técnica declinados
buscam minimizar riscos associados a contratagdes desta relevancia. Neste sentido, nos termos
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do art. 30 da Lei n° 8.666/1993, os Atestados de Capacidade Técnica (ACT) exigidos objetivam
assegurar que a licitante tenha a experiéncia necessaria para prestar os servicos e que
garantam aspectos minimos de seguranga, confiabilidade e compatibilidade técnica da solugéo
tecnoldgica.

4.1.1.1 Habilitagao Técnica

Para fins de HABILITACAO, a LICITANTE deverd apresentar a habilitacdo parcial e
documentagdo obrigatdria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a
Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a)
PREGOEIRO(A), via SISTEMA, apés convocacao;

A LICITANTE, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo:
atestado/declaracédo de capacidade técnica que comprove experiéncia na execugao de servigos
de forma presencial, compreendendo a execug¢ao de atividades Service Desk com recebimento,
registro, analise, diagnostico, suporte técnico remoto, escalonamento, atualizacdo de base de
conhecimento e encerramento de solicitagdes (incidentes e requisi¢cdes) de usuarios de TI, por
meio da utilizagao de sistema de gestdo de atendimento, de acordo com o padréo ITIL e COBIT,;
atestado/declaracido de capacidade técnica que comprove experiéncia na execugao de servigos
de forma remota ou presencial (nas instalagdes do contratante), compreendendo atividades de
administragdo, suporte técnico, gerenciamento, instalagdo, configuragao, implantagédo, migracgéo,
substituicdio e manutencdo de servidores corporativos, utilizando sistemas operacionais
Windows Server e Linux; atestado/declaracdo de capacidade técnica que comprove de
experiéncia na execugdo de servigos de forma remota ou presencial (nas instalagbes do
contratante), compreendendo atividades de monitoracdo de ambientes (NOC) fisicos e logicos
de Tl com acionamento das areas responsaveis pela manutencdo em caso de falhas,
investigacdo de problemas, solugbes de contorno, atualizagcdo de base de conhecimento,
acompanhamento de disponibilidade de rede, ativos, servidores, data centers e servigos de rede
e geracgao de relatorios utilizando tecnologias de monitoramento Zabbix ou similares;

O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do
emitente e conter, no minimo, as seguintes informacgdes: identificacao da pessoa juridica e do
responsavel pela emissao do atestado; identificagdo do licitante, constando o seu CNPJ e
endereco completo; descricdo clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicacdo de seu nome completo, cargo/fungédo e meios de contato; Sera permitido o somatério
de atestados, desde que estes se refiram a contratos existentes no mesmo periodo; Podera ser
solicitado coépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco e telefones atuais dos
gestores do contrato e local em que foram prestados os servigos com a finalidade de comprovar
a legitimidade dos atestados solicitados.

4.1.1.2 Habilitagdes Funcionais

Para exercer as fungdes de Analista de Operagcdes de Tl Presencial e Remoto serdao
exigidas:

Obrigatoriamente: Minimo de 36 meses de experiéncia comprovada em: Atendimento ao
cliente local e remoto (através do uso de ferramentas como Terminal Service, SSH, Telnet);
Virtualizagdo; Suporte técnico a desktops e notebooks, nas plataformas Windows e Linux
Ubuntu; Instalacdo e configuracao de Sistemas Operacionais Windows e Linux; Formatagao de
desktops e notebooks; Servicos de bancada (formatagdo, troca e testes de pecas e
equipamentos); Instalacdo e configuragdo de roteadores, modens e switches; Rotinas de
documentagao de suporte (Chamados técnicos em sistema de helpdesk, correio eletrénico, etc);
Conhecimento basico do pacote Microsoft Office e LibreOffice; Redes TCP/IP; Rotinas de
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backup; Conhecimento em servidores Linux Ubuntu e Windows 2008 / 2012 / 2016; e Operagao
no GLPI.

Desejavel: Superior na area de T.l.; Inglés: Técnico; Operagao no Sistema de Monitoramento
Zabbix; e Operagao no Sistema de integragdo Grafana.

4.1.1.3 Justificativas

As exigéncias contidas nos itens4.1.1.1e4.1.1.2se dadao em primeiro lugar devido as
especificidades da infraestrutura de informatica da fundagao, que atualmente possui servidores
Linux Ubuntu, Microsoft Windows, que estao virtualizados e/ou instalados fisicamente, agregado
o fato dos nossos sistemas de monitoramento e o ambiente desktop. Em segundo lugar ao tipo
das atividades esperadas e em terceiro devido a forma da estruturagdo do departamento de
suporte técnico.

4.2 AUTORIZAGOES E LICENGAS NECESSARIAS PARA A EXECUGAO DO OBJETO

Para aquisi¢cdes e contratagdes na area de tecnologia da informagédo e comunicagéo, se faz necessario
o envio de informagbes para andlise técnica das Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgao da Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga, conforme decreto n° 46.631/19.

5 GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
5.1 AGENTES QUE PARTICIPARAO DA GESTAO DO CONTRATO
Os servidores que participarao da fiscalizagao do contrato a ser celebrado:

Jorge Allyson Azevedo — ID 42618347
Bruno Pereira — ID 4336117-0

5.2 MECANISMOS DE COMUNICAGAO A SEREM ESTABELECIDOS

Os mecanismos de comunicacao formal a serem estabelecidos entre o Contratante e o Contratado
serao por meio de telefone, e-mail, forma escrita e reuniées com realizagdo de ata e assinatura de todos
0s participantes.

5.3 CRITERIOS DE MEDICAO POR ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

A CONTRATADA devera obedecer aos padrbes técnicos e requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, sem garantia de consumo minimo, na forma de servigos continuados. Os servigos
prestados terdo sua qualidade e conformidade aferidas por meio de critérios objetivos, mensurados por
meio de indicadores e niveis de servigo estabelecidos no Anexo - Acordo de Nivel de Servico,
vinculados as férmulas especificas de calculo, e pagos pelo quantitativo mensal de chamados
efetivamente homologados pela CECIERJ.

O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas
as UST’s estabelecidas nas ordens de servigo e/ou planos de trabalho considerados em atraso ou nao
conformes devido a desvio de qualidade no periodo de apuracéo do indicador.

Para pagamento serdo consideradas somente as UST’s efetivamente utilizadas.

5.4 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

E o ato de receber, verificar e confirmar o produto/servico fornecido pelo contratado. O
recebimento do objeto contratual podera ser feito em duas etapas, Provisoria e Definitiva, consistindo da
efetiva aceitagdo do objeto pela administracdo, conforme art. 73, inciso | da Lei Federal 8.666/93.

O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos previstos no art. 74 da Lei n°
8.666/1993:

“Art. 74. Podera ser dispensado o recebimento provisério nos seguintes casos:
| - géneros pereciveis e alimentagao preparada;

33/72



GOVERND DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Il - servigos profissionais;

Ill - obras e servigos de valor até o previsto no art. 23, inciso Il, alinea "a", desta Lei,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificagdo de funcionamento e produtividade.

Paragrafo Unico. Nos casos deste artigo, o recebimento seré feito mediante recibo.”

O recebimento provisoério ficara a cargo dos Fiscais e o recebimento definitivo, a cargo do servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente.

5.5 PAGAMENTO

A CONTRATADA devera obedecer aos padrdes técnicos e requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, sem garantia de consumo minimo, na forma de servigos continuados. Os servigos
prestados terdo sua qualidade e conformidade aferidas por meio de critérios objetivos, mensurados por
meio de indicadores e niveis de servigo estabelecidos, vinculados as formulas especificas de calculo, e
pagos pelo quantitativo mensal de chamados efetivamente homologados pela CECIERJ.

O pagamento sera realizado conforme apresentagcdo de Nota Fiscal ao final de cada més de
acordo com as atividades constantes no Anexo - Catalogo de Servigos caso tenham sido solicitadas e
autorizadas pelo CONTRATANTE naquele més, ndo podendo acumular de outros meses, contendo o
detalhamento de cada entrega, conforme calculo demonstrado abaixo:

CALCULO DO VALOR DA NOTA FISCAL

Foérmula para o célculo do valor da Nota Fiscal - O valor sera calculado segundo a féormula abaixo:
VFnF = QTDEusTt nNF * VLRuST

Variavel Férmula
VFnr: Calculo do Valor da Nota VFNF=QTDEUusT NF * VLRuUST
Fiscal. Onde:

QTDEusT NF: Somatorio de USTs referente a atividades continuas
mais as UST’s sob demanda conforme Ordem de Servigo, ja
calculadas as faltas devido a niveis de servigo definidos na “Tabela
- Calculos de Niveis de Servicos Atendidos no Prazo” e na “Tabela
- Calculos de Niveis de Servigos com Desvio de Qualidade”, dos
anexos;

VLRust: Valor em Real (R$) da Unidade de Servigo Técnico.

QTDEust NF: Somatorio USTs | QTDEusT NF = QTDusT vALIDAS * FAPRAZO * FA0SDQ

da Ordem de Servigo, ja| Onde:

calculadas as faltas devido a | QTDust vaLipas: Quantidade de USTs perenes mais USTs sob
niveis de servigo. demanda conforme a descricdo das atividades especificadas na
tabela de Atividades.

FArrazo: Faixa de ajuste para Servicos com Desvio de Prazo de
acordo com a Tabela - Calculos de Niveis de Servigos Atendidos
no Prazo”, do Anexo - Acordo de Nivel de Servico.

FAospq: Faixa de ajuste para Servigos com Desvio de Qualidade de
acordo com a “Tabela - Calculos de Niveis de Servigos com Desvio
de Qualidade”, do Anexo - Acordo de Nivel de Servigo.
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Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
aquisigao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara pendente
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizagéo da situagao, nao acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel e
sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

A prestacao do servigo devera ser feita durante o horario de funcionamento das unidades e
devera ser realizado por profissionais especializados e certificados pela contratada.

O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma total dos valores das
UST’s estabelecidas nas ordens de servigo e/ou nos planos de trabalho considerados em atraso ou nao
conformes, devido a desvio de qualidade no periodo de apuracéo do indicador.

Para pagamento serdo consideradas somente as UST’s efetivamente utilizadas.

5.5.1 RESSARCIMENTO DE GASTOS EM VIAGENS
A CONTRATANTE podera requerer a qualquer tempo e mediante reembolso de despesas, o
deslocamento de equipes dos servicos de suporte para a execugao de servicos em unidades da
Fundacao CECIERJ;
A CONTRATANTE se responsabilizara pelo deslocamento dos profissionais da CONTRATADA
e, mediante reembolso de diarias, todas as despesas com hospedagem e alimentagdo. A
solicitagao dos servigos que exijam o reembolso de diarias sera feita pela CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, contendo a descricdo dos servicos a serem
realizados e diarias necessarias para execugao dos servigos.
Para fins de calculo de custos das despesas com diarias, deve-se considerar até 44 (quarenta e
quatro) diarias por més ao valor de R$ 235,00 (duzentos e trinta e cinco reais) cada uma. O valor
minimo estipulado toma por base o valor atual praticado no Decreto Estadual n® 41.644, de
15.01.2009, Grupo Il, consideradas alimentagdo e pousada. Esta diaria de viagem ndo tem em
hipétese alguma natureza salarial e o decreto ndo deve ser tomado como base para eventuais
reajustes.
O ressarcimento das despesas com viagens sera realizado ao final de cada més conforme
discriminagdo inclusas na Nota Fiscal dos servigos do més.

6 ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO

Marcus VS Anjos Bruno Pereira Jorge Allyson Azevedo
Diretor de Informatica Diretor DepSTI Diretor DepR
ID 4380097-1 ID 4336117-0 ID 42618347

7 RATIFICAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Marcus VS Anjos
Diretor de Informatica
ID 4380097-1
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ANEXO - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

1- ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS

Para facilitar a gestdo do contrato, estabelecem-se acordos de niveis de servigco para a
execucao dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores
vinculados a formulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados,
objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.

O atendimento aos incidentes e/ou requisicdes serdo controlados e mensurados pelo sistema de
abertura de chamados da Contratante, para efeito de acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde sua abertura. Na tabela adiante apresentamos um quadro-
resumo dos niveis de servigo exigidos, indicadores de avaliagdo e suas respectivas metas:

NIiVEL DE CRITICIDADE TIPO DE CHAMADO NIVEL DE TEMPO MAXIMO DE SOLUGAO
SERVICO EXIGIDO

Critica Problemas criticos que impactam
diretamente a prestacdo dos servicos da
fundagao, resultando em uma parada total
de um servico.

1(uma) hora

Muito Alto Problemas que impactam parcialmente a
prestacdo dos servicos da fundagéo,
resultando em uma parada parcial de uma 2 (duas) horas
de suas areas, devido a inatividade de um
servigo.

Alto Chamados referentes a problemas em
rotinas importantes e de uso diario,
atualizagdes, interfaces, rotinas com 4 (quatro) horas
impacto em uma Unica rotina do sistema ou
departamento.

Médio Nivel padr&o para a abertura do chamado. 6 (oito) horas

Baixa Problemas em rotinas de wuso néo
frequentes que ndo impactam os 8 (oito) horas
departamentos ou uso do sistema.

Muito Baixa Duvidas de usuario, problemas em relatérios
e demais causas que de forma alguma
impactam os departamentos ou no uso do
sistema.

8 (oito) horas

2- NIVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS

A. Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE com
a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, bem
como para orientar o pagamento por resultados obtidos.

B. A gestao e fiscalizagdo do contrato se dara mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o acordo de niveis de
servigo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

C. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execucao contratual e os valores
minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:
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a. Indicadores de Niveis de Servigo — Servicos Especializados Sob demanda:
i. A contratagao prevé a definicao de Niveis de Servigo de Prazo e Qualidade como meio
de afericdo e conforme entrega de pacote de atividades, previsto em Ordem de Servigo
entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, seguindo o macroprocesso
especificado no Termo de Referéncia.

N° 01 - INDICADOR DE ORDENS DE SERVICO ATENDIDAS NO PRAZO

Caracteristicas do Indicador

Descrigéo

1. Finalidade

Indicador para avaliar o cumprimento de prazos acordados a cada entrega de um pacote de
Atividades, previsto em Ordem de Servigo entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

2. Meta a cumprir

Indicador de Faixa de Ajuste inferior a 10% (dez por cento).

3. Instrumento de medigao

Relatério de Ordens de Servigo

4. Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o Relatério de Ordens de Servigo concluidas e homologadas pela
CONTRATANTE, contendo os seguintes itens para avaliagéo:

1. Identificador da OS;

2. Nome das Atividades Previstas na OS;

3. Data de inicio da execugao da OS;

4. Esforgo total previsto para execugdo da OS em dias Uteis;

5. Esforco total utilizado para a execugdo da OS em dias Uteis.

5. Periodicidade

Sob demanda

6. Mecanismo de Calculo

1. indice de Atendimento de Prazo dos Pacotes da OS (IAP)

a. IAP: Prevé Redugao de valor para o ndo atendimento de prazos de entrega dos pacotes acordados
em Ordem de Servigo

2. Férmula:

a. IAP = (Qtde dias uteis realizados / Qtde dias Uteis previstos — 1) * 100 i. Para célculo da variavel
“Qtde dias uteis realizados”, sera considerada como data de conclusdo a ultima data de entrega de
todos os itens de um pacote acordado em Ordem de Servigo pela CONTRATADA;

ii. Qtde dias uteis realizados = Data de Conclus&o do Pacote — Data de Inicio do Pacote

7. Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato

8. Faixas de ajuste no
pagamento

FAPRAZO

Resultado atingido no item “6. | Descrigao
Mecanismo de Calculo”

Abaixo de 20% Nivel aceitavel — Nao sera aplicado o redutor de pagamento. Sera
considerado 100% do valor da OS

Entre 20,01 e 40% Redutor no pagamento de 0,5% sobre o valor da respectiva OS
Entre 40,01 e 60% Redutor no pagamento de 1% sobre o valor da respectiva OS
Entre 60,01 e 80% Redutor no pagamento de 1,5% sobre o valor da respectiva OS
Acima de 80% Redutor no pagamento de 2% sobre o valor da respectiva OS

Tabela - Célculos de Niveis de Servigos Atendidos no Prazo
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N ° 02 — INDICADOR DE SERVICOS COM DESVIO DE QUALIDADE

Iltem Descrigéo

1. Finalidade Indicador para avaliar a qualidade a cada entrega de um pacote de Atividades, previsto em Ordem de
Servigo entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

2. Meta a cumprir Indicador de Faixa de ajuste igual a 1 (um).

3. Instrumento de medigao A CONTRATADA devera gerar o Relatério de Ordens de Servigo entregues para a CONTRATANTE,
contendo os seguintes itens para avaliagéo:

1. Identificador da OS;

2. Nome das Atividades Previstas na OS;

3. Quantidade de Recusas da Ordem de Servico por desvio de qualidade dos servicos prestados;

4. Responsavel da CONTRATANTE pela homologagéo.

4. Forma de A CONTRATADA devera efetuar a entrega mensal dos servicos, e submeter a um responsavel indicado
acompanhamento pela CONTRATANTE pela avaliagdo, aprovagéo e homologagéo das Ordens de Servigos.

Caso a CONTRATANTE verifique que algumas das clausulas de recebimento definitivo da OS nao
estejam de acordo com o definido neste documento, sera sinalizado que ocorreu desvio da qualidade na
Ordem de Servigo.

5. Periodicidade Sob demanda

6. Mecanismo de Calculo 1. Indice de Atendimento de Qualidade dos Pacotes da OS (IAQ)

a. IAQ: Prevé Redugéo de valor para o ndo atendimento de qualidade de entrega dos pacotes
acordados em Ordem de Servigo

2. Férmula:

a. IAQ = (Qtde de Recusas da Ordem de Servigo por desvio de qualidade)

i. Qtde de Recusas da Ordem de Servigo por desvio de qualidade: é a quantidade total mensal das
recusas da Ordem de Servigo por desvio de qualidade.

ii. O Resultado atingido nesse item é a quantidade absoluta de artefatos recusados por entrega mensal

efetuada.
7. Inicio de Vigéncia Data da assinatura do Contrato.
8. Faixas de ajuste no Resultado atingido no item “6. | Descrigdo Considerar Faixa de ajuste
pagamento Mecanismo de
Calculo”
FAospa 0a5 Nivel  aceitavel -  Sera | Iguala 1 (um)
considerado 100% do valor da
oS
6a10 Seréa considerado 99% do valor | Igual a 0,99 (noventa e nove
da OS centésimos)
11a15 Sera considerado 98% do valor | Igual a 0,98 (noventa e oito
da OS centésimos)
Acima de 15 Sera considerado 97% do valor | Igual a 0,97 (noventa e sete
da OS centésimos)

Tabela - Célculos de Niveis de Servigos com Desvio de Qualidade

b. Pelo descumprimento das metas exigidas nas tabelas “Tabela - Calculos de Niveis de
Servigos Atendidos no Prazo” e “Tabela - Calculos de Niveis de Servigos com Desvio de
Qualidade”, serado aplicados os percentuais de glosa no faturamento.

c. A apuracéao dos indicadores sera calculada sempre com base na data e hora de registro
inicial da demanda e no horario de funcionamento de cada servigo. No calculo destes
indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram
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suspensas ou nao estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a
suspensao e a transferéncia de demandas deverao observar estritamente as condicoes e
os procedimentos estabelecidos pela equipe técnica do CONTRATANTE.

d. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos Niveis de Servico sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial, apresentando-o ao CONTRATANTE até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagédo do servigo. Devem constar nesse
relatério, entre outras informagdes, as metas de niveis de servico alcangadas com a
devida justificativa pelo ndo atendimento da meta exigida, se for o caso; recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacoes
relevantes para a gestao contratual.

3- ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Marcus VS Anjos Bruno Pereira Jorge Allyson Azevedo
Diretor de Informatica Diretor DepSTI Diretor DepR
ID 4380097-1 ID 4336117-0 ID 42618347
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ANEXO - CATALOGO DE SERVIGOS

Definicio de L . . » Definigdo da Complexidade Definicio da
Catesoria Definigdo de Tipo Defini¢do das Atividades Formulacio
ateg Classificagdo| Sigla | Equivaléncia ¢
Atividades de monitoragdo de ambiente por meio de
Seguem o ~ - ferramentas configuradas, devendo acionar plano de
. Sdo solicitagdes - .
conceito de feitas por parte comunicagdo em caso de falhas; servigos de transporte de
agrupar dos usiérizs 3 midias, controle de acesso, impressdo, alimentagdo de
atividades . sistemas e registro em livros apropriados das
L central de servigos. | oA ~
similares, Requisicio de | Estas solicitacBes inconsisténcias e corre¢des efetuadas, abertura e 15
havendo entre q . ¢ fechamento de chamados de suporte a equipamentos. Baixa B 1UST 0,25
) X Servigo geralmente - L L MIN
elas identidades e envolvem Atividades operacionais como cadastro de usuarios,
uma operagdo de mudancas ativagdo de pontos, alimentagdo de sistemas técnicos,
composi¢do, com reviamgente documentagdo de rotinas técnico-operacionais, execugdo
propriedades P R de scripts, operagdo de ferramentas e sistemas de controle
, autorizadas. R ~ Pt
analogas. como backup de ambiente, de documentagéo, de relatdrios
de falhas, atualizagdo de aplicagdes sistémicas.
E caracterizado
como um evento
resultante de um . o . - N
. Servigos técnicos com baixo grau de analise, como criagdo
componente ligado o I ~
R de politicas operacionais, ajustamento de documentagdes,
ao servigo de Tl . - .
= . desenvolvimento de scripts, procedimentos de
que ndo esta ] = . L )
monitoragdo, analise de relatdrios e isolamento das falhas,
apresentando o - - ~ . e
atividades proativas para manutencgdo da disponibilidade,
. comportamento R " . . 30
Incidente cadastro de servigos e corre¢des que necessitam de uso de Mediana M 2 UST 0,50
normal, causando . ~ . MIN
veda na senhas fortes, estudos e implementagdes de melhorias nos
qualidade da procedimentos operacionais e de monitoramento para
q - processos proativos e reativos, instalagdo e configuragdo de
prestagdo do . . ~ ~
. equipamentos e softwares basicos, corre¢des de padrdes de
servigo e, por A
. servigos
ultimo, a
interrupgdo desse
servico.
Implementagdo de novos servigos, criagdo de
procedimentos e controles, estudo de viabilidade e
desempenho, ajustamento de processos e de servigos,
aperfeigoamento dos critérios de disponibilidade,
intervengdes corretivas e preventivas nos servigos para
melhora ou corregdo do desempenho, adequagdo e 45
ora ou corres pennio, adequasaoe Alta A 3UST 0,75
substituicdo de ferramentas para administragdo e geréncia MIN
de servigos, realinhamento de atividades e servigos para
modelos de préticas adotadas, manutengdo e suporte a
softwares, equipamentos e ferramentas criticas, criagdo de
politicas de instalagdo, corregdo e acompanhamento,
automatizagdo de atividades.
60
1,00
MIN
MEDIA DE ESFORCO MENSAL 1637
MEDIA DE UST MENSAL 19644
QUANTIDADE DE ESFORCO ANUAL 2996
QUANTIDADE DE UST ANUAL 35952
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TABELA DE FORMULACAO DE COMPLEXIDADE E ESFORCO DO SUPORTE PRESENCIAL
sronco | IO
COMPLEXIDADE MENSAL <
(o ) Fator de
complexidade)
Baixa(Fator =1) 352 352
Média (Fator=2) 528 1056
Alta (Fator=3) 176 528
QUANTIDADE ESTIMADA MENSAL 1056 1936
QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL 12672 23232
CATALOGO DE ATIVIDADES DO SUPORTE PRESENCIAL
CATEGORIA ITEM ATIVIDADE TIPO COMPLEXIDADE FORMULAGCAO ESFORGCO TOTAL
Requisica
1.01 Garantia de equipamento, verificar ou acionar garantias eql,j sigdo de B 0.50 0.5
Servigo
Requisi¢do de
1.02 Instalar, configurar e disponibilizar videoconferéncia ql:" ¢ B 0.50 0.5
Servigo
1.03 Falha, analisar, resolver videoconferéncia Incidente M 1.00 2
Requisi¢do de
1.04 Instalar, configurar e disponibilizar esta¢do de trabalho q . ¢ B 0.50 0.5
Servigo
i i ibili iféricos: Requisica
1.05 Instalar, configurar e disponibilizar periféricos: teclado, eql.l si¢do de B 0.25 0.25
mouse ou webcam e outros Servigo
Requisi¢ao de
1.06 Instalar, configurar e disponibilizar sistemas operacionais q . ¢ B 0.75 0.75
Servigo
1.07 Falha, analisar e resolver sistemas operacionais Incidente M 0.75 1.5
i i ibili Requisi¢do de
1.08 Insta.lar, configurar .e d|spo'n.|b|I|zar agente de q 4 [+ B 0.25 0.25
monitoramento ou inventario Servigo
1.09 Falha, ?n'allsar e resolver agente de monitoramento ou Incidente M 0.50 1
inventario
" . - Requisi¢do de
1. Estagdo de 1.10 Instalar, configurar e disponibilizar tablets Servico B 0.25 0.25
Trabalho e
Equipamentos 1.11 Falha, analisar e resolver tablets Incidente A 0.75 2.25
Requisi¢do de
1.12 Instalar, configurar e dispoonibilizar scanner q . ¢ B 0.25 0.25
Servigo
1.13 Falha, analisar e resolver scanner Incidente M 0.75 1.5
" . i Requisi¢do de
1.14 Instalar, configurar e disponibilizar acesso a rede . M 0.75 1.5
Servigo
1.15 Falha, analisar e resolver acesso a rede Incidente A 1.00 3
X . Requisi¢do de
1.16 Remanejar ou remover equipamentos . B 1.00 1
Servigo
Requisi¢ao de
1.17 Instalar, configurar e disponibilizar certificados digitais q . ¢ B 0.25 0.25
Servigo
1.18 Falha, analisar e resolver certificados digitais Incidente A 0.75 2.25
" . I Requisi¢do de
1.19 Instalar, configurar e disponibilizar impressora . B 0.50 0.5
Servigo
1.20 Falha, analisar e resolver impressora Incidente M 0.75 1.5
. - . Requisi¢ao de
1.21 Orientar Usudarios quanto ao uso dos Equipamentos . B 0.50 0.5
Servigo
i i ibili icati isicdo de
2.01 Inst?la’r: configurar e disponibilizar aplicativos de Reql:usm B 0.50 0.5
escritdrios Servigo
2. Ap'|lcat~IVOS 2.02 Falha, analisar e resolver aplicativos de escritério Incidente M 0.75 1.5
e aplicagdes
N N . N isicio de
2.03 Instalar, cc_)nflgurar e disponibilizar sistemas Reql:u i¢ B 0.50 0.5
desenvolvidos Servigo
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Falha, li | i laga: i .
2.04 alha, analisar e resolver instalagdo de sistemas Incidente 0.75 15
desenvolvidos
2.05 Falha, ana!|sar e resolver execugdo de sistemas Incidente 0.75 15
desenvolvidos
" . o L . Requisi¢do de
2.06 Instalar, configurar e disponibilizar aplicativos diversos . 0.50 0.5
Servigo
2.07 Falha, analisar e resolver aplicativos diversos Incidente 0.75 1.5
" . I - Requisi¢do de
2.08 Instalar, configurar e disponibilizar antivirus A 0.50 0.5
Servigo
2.09 Falha, analisar e resolver antivirus Incidente 0.75 1.5
i ari icati Requisi¢do de
210 Orlfenta~r usudrios quanto ao uso de aplicativos e q . (o 0.50 0.5
aplica¢des Servigo
Requisi¢do de
3.01 Dar suporte e acompanhar reunides internas q . ¢ 2.00 2
3. Apoio a Servigo
Eventos Requisi¢do de
3.02 Dar suporte a eventos externos q . ¢ 4.00 4
Servigo
401 Cor}ﬁgurar e disponibilizar perfil de usuario de rede ou e- Reql.Jisig:Eio de 0.75 0.75
mail Servigo
Falha, anali I il ari - .
2.02 al .a analisar e resolver perfil de usuario de rede ou e Incidente 1.00 2
mail
- . Requisi¢do de
4. Usudrios e 4.03 Disponibilizar usuario e senha da rede, e-mail ou sistemas q . ¢ 0.25 0.25
Servigo
grupos
Falha, li: I ari h , e-mail .
4.04 alha, analisar e resolver usuario e senha da rede, e-mai Incidente 0.75 15
ou sistemas
i ari ionali - [Requisi¢do de
2.05 Orlfzntar Psuarlos (.1ua.nto. a~o uso e fulm:lonalldades doe q 4 [+ 0.75 0.75
mail, de listas de distribuigdo ou perfis Servigo
Requisi¢do de
5.01 Instalar, configurar e disponibilizar correio eletrénico q A ¢ 0.25 0.25
Servigo
5. Correio 5.02 Falha, analisar e resolver aplicativo de correio eletrénico [ Incidente 0.75 1.5
Eletronico
i ari ionali Requisi¢do de
5.03 0r|.ent::1r usudrios c!uanto ino.uso e funcionalidades do q 4 ¢ 0.75 0.75
aplicativo de correio eletrénico Servigo
Requisi¢do de
6.01 Disponibilizar acesso a rede wireless q . ¢ 0.50 0.5
Servigo
6.02 Falha, analisar e resolver acesso a rede wireless Incidente 0.75 2.25
" . - Requisi¢do de
6.03 Configurar e disponibilizar acesso a rede . 0.50 0.5
Servigo
6. Acesso de 6.04 Falha, analisar e resolver acesso a rede Incidente 2.00 6
rede e dados
6.05 Falha, analisar e resolver acesso a dados ( arquivos e Incidente 0.75 2.25
pasta)
i i ibili Requisi¢do de
6.06 InstaI?r, configurar e disponibilizar acesso a dados q 4 [ 0.25 0.25
(arquivos e pastas) Servigo
Requisi¢do de
6.07 Orientar usuarios quanto ao acesso de rede e dados q A ¢ 0.50 0.5
Servigo
Documentar procedimentos e scripts de atendimento
sobre incidentes, requisi¢des de servigo e erros
conhecidos, submetendo-os a apreciagdo da gestio do Requisi¢do de
7.01 . . 4.00 12
7. gerente do departamento de suporte para andlise sobre a | Servico
Documentagio pertinéncia de inclusdo, adaptacdo e atualiza¢do da
mesma.
7.02 Levantamento de informagdes e confecgdo de relatérios a | Requisicao de 4.00 s
. pedido da gestdo de Tl da CECIER) Servigo .
8. Quando presente localmente, efetuar a comunicagdo com
Atendimento 8.01 provedores de internet, para apoio na solugdo de Incidente 1.00 2
Externo problemas com os enlaces de acesso
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1ad

Atendi 0 pr ial nas uni de Benfica, museu,

grafica, polos, escolas e tutorias, exceto a sede da Central

do Brasil. Promover manuteng&o preventiva e corretiva, a | Requisi¢do de
periféricos e equipamentos de informatica que venham a | Servigo

ser utilizados nas atividades pedagégicas e

administrativas.

8.02 M 8.00 8

TABELA DE FORMULAGAO DE COMPLEXIDADE E ESFORGO DO SUPORTE REMOTO

aronco | UmTEnocoE
COMPLEXIDADE MENSAL ¢
(em horas) ALDCE
complexidade)
Baixa(Fator =1) 203 203
Média (Fator=2) 277 554
Alta (Fator=3) 101 303
QUANTIDADE ESTIMADA MENSAL 581 1060
QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL 6972 12720
CATALOGO DE ATIVIDADES DO SUPORTE REMOTO
CATEGORIA ITEM ATIVIDADE TIPO COMPLEXIDADE | FORMULAGCAO | ESFORGO TOTAL
101 Comu~n|cagao com provedores de internet, para apoio na Incidente ™M 1.00 2
solugdo de problemas com os enlaces de acesso
1. Apoio Suporte a equipe do Departamento de Redes em tarefas | Requisi¢do de
N 1.02 P . . B 2.00 2
operacional técnicas nas sedes, polos, escolas CEJA e RedeRio Servigo
1.03 Ieva'ntamento ge informagdes e confeccio de relatérios a Reqlzlisigﬁo de M 5.00 10
pedido da gestdo de Tl da CECIER) Servigo
Verificar falha de configuragdo e disponibilizagdo de
2.01 objetos nos sistemas como Active Directory, LDAP, Google | Incidente B 0.50 0.5
Workspace ou algum outro sistema utilizado para este fim
2. Criar e configurar objetos como usudrios, grupos,
Gerenciamento unidades organizacionais, etc, nos sistemas como Active | Requisicao de
. 2.02 | K B 0.25 0.25
de usuarios e Directory, LDAP, Google Workspace ou algum outro Servigo
grupos sistema utilizado para este fim
Alterar senha de usudrios nos sistemas como Active I
Requisi¢ao de
2.03 Directory, LDAP, Google Workspace ou algum outro S q . ¢ B 0.25 0.25
sistema utilizado para este fim ervico
Incidente, contato com localidade para reativar acesso a
internet alertado pelo sistema de monitoramento - .
3.01 ! 0 pe! ¢ " Incidente B 0.50 0.5
execugdo de a¢des simples como religar servidor ou
modem, abrir chamado com provedor de internet, etc
Incidente, contato com localidade para reativar acesso a
internet alertado pelo sistema de monitoramento -
3.02 execugdo de agdes mais complexas, como testes mais Incidente A 1.00 3
elaborados para detecgdo do problema e reconfiguracdo
3 do servidor e/ou modem
Monitoramento
Incidente, atendimento remoto para solucdo de
3.03 problemas simples alertados pelo monitoramento, como | Incidente B 0.50 0.5
disco cheio no servidor, porta de switch offline etc
Incidente, atendimento remoto para solugio de
I i ! I ! .
3.04 prob.emas mais complexos alertados pelo Incidente A 1.00 3
monitoramento, como carga alta de processamento,
trafego intenso etc
i a i ispositi i Requisi¢ao de
3.05 |nc|u.sao de entidades e dispositivos no sistema de q . [ B 0.25 0.25
monitoramento Servigo
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Requisi¢do de

4.01 operacionais de servidores e equipamentos como . 1.00 1
X Servigo
switches, roteadores e pontos de acesso
Configuragdo de firewall, liberagdo de acesso a enderegos
e portas, proxys, niveis de acesso de usuarios e grupos, R I
equisicao de
4.02 sistemas de deteccio e prevengdo a intrusées (IDS/IPS), S q . ¢ 1.00 2
etc, de acordo com as instrugdes da gestdo da Tl da ervico
CECIER)
Configuracdo de servidores para acesso a rede, associagao Requisicdo de
4.03 e gerenciamento de enderegos IP, Domain Name Systems Servi 0.25 0.25
(DNS) e Dynamic Host ConfigurationProtocol (DHCP); ervico
Instalagdo e configuragdo de acesso remoto, como dial-in, I
Requisi¢do de
4.04 dialback e VPN, VNC e outros softwares, de acordo com as S q . ¢ 1.00 1
instrugdes da gestdo de Tl da CECIER) ervico
Suporte ? |mp|ementa.§ao~e acompanhamento de Requisigio de
4.05 tecnologias de comunicagdo como Voice over Internet servi 1.00 2
Protocol (VOIP) ervico
Requisi¢dao de
4.06 Garantia de equipamento, verificar ou acionar garantias q . ¢ 0.50 0.5
Servico
i i iféricos: Requisicdo de
2.07 Instalar, configurar e disponibilizar periféricos: teclado, q . [ 0.25 0.25
mouse ou webcam e outros Servigo
Instalar, configurar e disponibilizar sistemas operacionais | Requisicdo de
4.08 . . 1.00 1
de servidores Servigo
4.09 Falha, identificar e resolver sistemas operacionais Incidente 1.00 2
i i ibili Requisi¢do de
4.10 Insta‘lar, conflgurarfe dlspo’n!blllzar agente de q . [ 0.25 0.25
monitoramento ou inventario Servigo
411 Falh?, identificar e r.esolve!' ;.)roblema com agente de Incidente 0.50 1
monitoramento ou inventario
Requisi¢do de
4.12 Instalar, configurar e disponibilizar acesso a rede q . ¢ 0.50 0.5
Servico
4.13 Falha, identificar e resolver problemas de acesso a rede Incidente 1.00 2
Requisi¢do de
4.14 Remanejar ou remover equipamentos q . ¢ 1.00 1
Servico
Requisicdo de
4.15 Instalar, configurar e disponibilizar certificados digitais q . ¢ 0.25 0.25
Servigo
4.16 Falha, identificar e resolver certificados digitais Incidente 0.75 2.25
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ANEXO - CATALOGO DE LOCALIDADES

Localidades CEDERJ

Polo

Local

Endereco

Angra dos Reis

Polo Verolme

Av. dos Trabalhadores 179 — Jacuecanga

Barra do Pirai

C.E. Nilo Peganha

R. Antbnio da Silva Brinco 1068 — Oficinas Velhas

Belford Roxo

Polo Ceder;j

R. Maug, s/n — S3o Bernardo

Bom Jardim

CIEP Brizoldo 322 — Mozer Cunha Guimardes

R. Manuel Vieira de Aguiar s/n — Bairro Sdo Miguel

Bom Jesus do
Itabapoana

C. E. Padre Mello

Av. Governador Roberto Silveira 578 — Centro

Cardoso Moreira

C. E. Baltazar Carneiro

R. Sebastido Zaquieu 84/92 — Catarino

Cabo Frio

CIEP 150

R. Aspino Rodrigues dos Santos — Sdo Cristévao

Campo Grande

Instituto de Educagdo Sara Kubitschek

Av. Manoel Caldeira de Alvarenga 1.203

Cantagalo

Polo Ceder;j

R. Coronel Manoel Marcelino de Paula 208 — Centro

Duque de Caxias

Polo Ceder;j

R. Marechal Floriano 555 — Jardim 25 de Agosto

Itaguai E. M. Senador Teotonio Vilela R. Didimo José Batista 125 — Centro

Itaocara E. M. Prof. Nildo Caruso Nara R. Nilo Peganha 471 - Centro

Itaperuna CIEP 263 — Lina Bo Bardi Av. Zulamith Bittencourt s/n — Presidente Costa e Silva
Macaé Polo Ceder;j Av. Aluizio da Silva Gomes 50 — Granja dos Cavaleiros
Magé E. M. Des. Oswaldo Portela Av. Padre Anchieta 163 — Centro

Mangaratiba

R. Frei Afonso s/n- Praia do Saco

Mesquita

CVT Faetec

Av. Getulio de Moura 1.282 — Edson Passos

Miguel Pereira

E. M. Prof2. Adalice Soares

R. Luis Eugénio 61 — Governador Portela

Miracema Polo Ceder;j Av. Deputado Luiz Fernando Linhares — s/n — Centro
Natividade C. M. Alvorada R. Vigario Jodo Batista 3 — Centro
Niteroi E. M. Paulo Freire R. Soares Miranda 77/52 andar — Fonseca

Nova Friburgo

CIEP 124 — Licinio Teixeira (Via Expressa)

Av. José Pires Barroso, s/n — Olaria

Nova lguagu Polo Cederj (antigo Férum) R. Doutor Paulo Frées Machado 38 — Centro

Paracambi Centro Tecnolégico Universitario de Paracambi R. Sebastido de Lacerda s/n — Fébrica

Petrépolis Polo Ceder;j Est. Machado Fagundes 326 — Cascatinha

Pinheiral CVT Pinheiral R. Benedito Honorato 147 — Centro

Pirai Polo Ceder;j R. Roberto Silveira 86 — Centro

Quatis CIEP 492 — E.M. Marciana Machado D Elias R. Genésio Leite 235 — Nossa Sra. do Rosario

Resende Polo Cederj Av. Ten Cel Adalberto Mendes 1920 — Bairro Vila Santa Isabel
Rio Bonito C. M. Dr. Astério Alves de Mendonga Rodovia BR 101/km 265 — Praca Cruzeiro

Rio das Flores

Polo Ceder;j

R. Nestor de Oliveira Barbosa s/n — Centro

Rio das Ostras

Centro Municipal de Qualificagdo Profissional da
Zona Especial de Negdcios

R. do Engenheiro Lote 9C/ Quadra F
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Rocinha Complexo Esportivo da Rocinha R. Bertha Lutz 85 — Sdo Conrado

santa Maria CIEP 273 — Prof. Graciano Cariello Filho R. Onério Dubois s/n — Centro

Madalena

Sdo Fidélis CIEP 420 — Joaquim Maia Branddo R. Elysio da Costa Santos s/n — Dirley Perlingeiro de Abreu

Sdo Francisco de
Itabapoana

CIEP 470 - Celso Martins Cordeiro

=

Antonio Pinheiro Filho 2 — Centro

Sdo Gongalo

CIEP 250 — Rozendo Rica Marcos

R. Visconde de Itatina s/n — Gradim

Sdo Pedro da

. Polo Ceder;j R. A's/n—Nova Sdo Pedro da Aldeia
Aldeia
Saquarema E. M. Edilson Vignoli Marins R. Antonio Ferreira 110 — Rio da Areia — Bacaxa
Teresopolis Campus Uerj Teresdpolis Av. Lucio Meira 233 — Centro
Trés Rios E. M. Walter Franklin R. Marechal Deodoro 117 — Centro

Volta Redonda

Polo Prof. Darcy Ribeiro

R. 539 s/n — Jardim Paraiba

Localidades CEJA

CEJA

Local

Enderego

ANGRA DOS REIS

Ceja Professor Jair Natalino Espindola
Travassos

Rua Coronel Carvalho, 230/Ala E

ARARUAMA

Ceja Professor Cordelino Teixeira Paulo

Rua Oscar Clark, s/n° (CIEP 148 — Rua Oscar Clark, s/n°)

ARRAIAL DO CABO

Ceja Arraial do Cabo

Travessa Jodo José de Andrade, 23 — Prainha

BARRA DO PIRAI

Ceja Doutor Osvaldo da Cunha Fonseca

Rua Anténio da Silva Brinco, 1.068 — Oficinas Velhas

BARRA MANSA

Ceja Professor Dary Ferreira Pinto de
Oliveira

Rua Robert Lang, 162

BELFORD ROXO

Ceja Professora Rosa Soares

Rua Maua, 179 — Parque Sdo Bernardo

BOM JARDIM Ceja Pedro Américo da Silva Rua Manoel Vieira de Aguiar, s/n°

BOM JESUS DO Ceja Bom Jesus do Itabapoana Avenida Governador Roberto Silveira, 578 (Anexo ao CE Padre Mello) — Bairro Novo
ITABAPOANA ) P '

CAMBUCI Ceja Cambuci Rua Anténio Perazzo, 294

CAMPOS DOS . -

GOYTACAZES Ceja Campos dos Goytacazes Praga da Republica, 8

CARMO Ceja Carmo Rua Senador Dantas, 280

i'gsRlé\fleo DE Ceja Professora Maria Dias Rua Franklin José dos Santos (Antiga Rua Guarus), s/n°

CORDEIRO Ceja Pedro Américo da Silva Rua Adir Pinto Vahia de Abreu, 216

DUAS BARRAS

Ceja Moncleber Gomes

Avenida Getulio Vargas, 104 - Centro

DUQUE DE CAXIAS

Ceja Duque de Caxias

Rua Bento Amaral, s/n° — Centro

DUQUE DE CAXIAS

Parque Santo Antonio

Av. Presidente Kennedy, 14 .640 — Parque Santo Ant6nio

ENGENHEIRO

PAULO DE Ceja Engenheiro Paulo de Frontin Estrada Rj 127, s/n°

FRONTIN

ITABORA[ Ceja Itaborai Rua Edna Salles, s/n° — Gabriela/Manilha

ITAGUA[ Ceja Itaguafi Rua Elvira Ciuffo Cicarino, s/n° - Vila Margarida

ITAOCARA Ceja Itaocara Praga Toledo Pizza, s/n — Centro (em cima da Rodoviaria) - Sobradinho
ITAPERUNA Ceja Itaperuna Avenida Expedicionario Cabo Gama, 233/Anexo — Cidade Nova
JAMAPARA Ceja Jamapara Avenida Paulino Fernandes Silva, 252 — Jamapara

MACAE Ceja Othon Barroso de Carvalho Rua Agenor Caldas, 442- Imbetiba

MAGE Ceja Magé Rua Prefeito Ullman, 326 - Centro

46/72




s
GOVERND DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

MAGE Ceja Piabeta Rua Guarani, s/n° (Fundos da C.E. Professora Alda Bernardo dos Santos Tavares)
MARICA Ceja Marica Avenida Roberto Silveira, 259 - Centro

MESQUITA Ceja Professora Rosa Soares Rua Paulo, s/n° - Centro

MIRACEMA Ceja Miracema Rua Matoso Maia, 316 - Centro

NATIVIDADE Ceja Natividade Avenida Mauro Alves Ribeiro Junior, 243/Anexo — Balneario

NITEROI Ceja Niteroi Avenida Ernani do Amaral Peixoto, 707/Anexo - Centro

NOVA FRIBURGO

Ceja Nova Friburgo

Praga Doutor Dermeval Barbosa Moreira, 15, fundos — Centro

Ceja Professor Jair Natalino Espindola

PARATY Rua Marechal Deodoro, s/n° - Centro
Travassos / Paraty
PETROPOLIS Ceja Petropolis Rua Doutor Nelson de Sa Earp, 232 — sobreloja 2 — Centro
PORCIUNCULA Ceja Porcilincula Rua Deputado Luiz Fernando Linhares, 795/Anexo
QUISSAMA Ceja Quissama Rua Doze de Junho, 1265 - Carmo
RESENDE Ceja Professora Ivany de Oliveira Chaves [Avenida Tenente Coronel Adalberto Mendes, 1920 — Santa Isabel (CIEP da Alvorada)

RIO DAS OSTRAS

Ceja Esmeralda da Costa Porto

Rua Leni Pereira Melo, 55 - Balneario Remanso

RIO DE JANEIRO -
Bangu

Ceja Senai Paciéncia / Bangu

Rua Silva Cardoso, 349 ( funciona dentro da XVIII Regido Administrativa de Bangu)

RIO DE JANEIRO -
Centro

Ceja Central do Brasil

Praga Cristiano Otoni, Centro

RIO DE JANEIRO -
Copacabana

Ceja Copacabana

Rua Belfort Roxo, 433 - Copacabana

RIO DE JANEIRO -
Ilha do
Governador

Ceja Ilha do Governador

Rua Sargento Jodo Lopes, 315 — Anexo - Ilha do Governador

RIO DE JANEIRO -
Madureira

Ceja Madureira

Avenida Ministro Edgard Romero, 491 - Madureira

RIO DE JANEIRO -
Paciéncia

Ceja Senai Paciéncia

Estrada Santa Eugénia, s/n° - Paciéncia

RIO DE JANEIRO -
Penha

Ceja Casa do Marinheiro

Avenida Brasil, 10592 - Penha

RIO DE JANEIRO -
Rocinha

Ceja Rocinha

Rua Bertha Lutz, 84 - Rocinha

RIO DE JANEIRO -
Sdo Cristévdo

Ceja José Carlos Branddo Monteiro - Sdo
Cristévao

Praga Argentina, 20/Fundos - Sdo Cristovao

RIO DE JANEIRO -

Ceja Senai - Vila Isabel

Boulevard Vinte e Oito de Setembro, 109 - Vila Isabel

Vila Isabel

SANTO ANTONIO . I . .

DE PADUA Ceja Santo Antdnio Padua Rua José de Alencar Leite, 89 - Tavares

SAO FIDELIS Ceja Sdo Fidélis Avenida Governador Roberto Silveira, 237 - Bardo de Macaubas
SAO GONCALO Ceja Sdo Gongalo Avenida Lucio Tomé Feteira, s/n° - Vila Lage

SAO PEDRO DA
ALDEIA

Ceja Professor Cordelino Teixeira Paulo

Rua Doze de Outubro, s/n° — Estagdo

SEROPEDICA Ceja Seropédica Antiga Estrada Rio Sdo Paulo Km 40, s/n° - Dom Bosco
SUMIDOURO Ceja Sumidouro Rua da Conceigdo, 45 - Centro

TERESOPOLIS Ceja Teresopolis Avenida Lucio Meira, 311 — Fundos — Varzea

TRES RIOS Ceja Trés Rios Rua Iglesias Lopes, 870 — Cantagalo

VALENCA Ceja Doutor Osvaldo da Cunha Fonseca Rua Araujo Leite, 265 - Centro

VASSOURAS Ceja Trés Rios / Vassouras Avenida Marechal Paulo Torres, 151 - Centro

VOLTA REDONDA

Ceja Paulo Freire

Rua 222, 122 - Conforto

PRE VESTIBULAR SOCIAL

PVS

Local

Endereco

Angra dos Reis

CE Doutor Artur Vargas

Rua Coronel Carvalho, 230- Ala E — Centro (Entrada pela Rua das
Palmeiras)

Arraial do Cabo

Arraial do Cabo Arraial do Cabo

Travessa Jodo José de Andrade, 23 — Prainha

Belford Roxo Belford Roxo

Belford Roxo Belford Roxo

R. Maug, 179 - Parque Sao Bernardo, Belford Roxo — RJ

Bom Jardim Bom Jardim

CIEP 322 Mozer Cunha Guimaraes

Rua Manoel Vieira de Aguiar, s/n°
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Buzios Buzios

Estr. dos Buzios, s/n, Buzios - RJ

Cabo Frio Cabo Frio 1

Cabo Frio Cabo Frio 2

Av. Independéncia, s/n? — Em frente ao Condominio Long Beach.

Cabo Frio Cabo Frio 2

Cabo Frio Cabo Frio 3

R. Luis de Camdes, N2 O - Célula Mater, Cabo Frio - RJ

Campos Campos

Campos Campos

Pc Republica, 6 - Centro - Campos dos Goytacazes - RJ

Duque de Caxias

Duque de Caxias

Avenida Presidente Kennedy, Km 12 — Pilar — Duque de Caxias

Itaguai

CIEP 048 Djalma Maranhdo

Rua Elvira Ciuffo Cicarino, s/n2 Vila Margarida — Itaguai

Macaé

Macaé

Av Agenor Caldas, 442 - Imbetiba — Macaé

Magé Magé - Piabetd

CE Professora Alda Bernardo dos Santos Tavares (fundos).

Rua Guarani, s/n°

Mangaratiba

Mangaratiba

Av. Frei Afonso, s/n - Praia Do Saco, Mangaratiba —R)

Mesquita CIEP 364 Nelson Ramos Rua Paulo, s/n°, Mesquita - RJ

Nova Friburgo Nova Friburgo Praca Dr. Dermeval Barbosa Moreira, 15 Centro - Nova Friburgo
Pinheral Pinheral Rua Benedito Honorato n? 147 - Centro/Pinheiral - RJ

Quatis Quatis Rua Genésio Leite, 235 Nossa Senhora do Rosario - Quatis
Queimados Queimados Rua Edna S/N - Centro - Queimados

Resende CIEP da Alvorada Avenida Tenente Coronel Adalberto Mendes, 1920 — Santa Isabel
Rio Bonito C. M. Mauricio Kopke. Rua Salgado Filho, s/n2 - Caixa D'Agua - Rio Bonito

Rio das Ostras

Rio das Ostras

Rua do Engenheiro, Lote 9C, Quadra F Rio as Ostras — RJ

Rio de Janeiro

Central do Brasil

Praga Cristiano Otoni, Centro, Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro

Campo Grande

Av. Manuel Caldeira de Alvarenga, 1203 - Campo Grande

Rio de Janeiro

Copacabana - CE Infante Dom Henrique

Rua Belfort Roxo, 433

Rio de Janeiro

Ilha do Governador - CE Prof. Maria de Lourdes Oliveira Lavour

Rua Sargento Jodo Lopes, 315 — Anexo

Rio de Janeiro

Madureira - IE Carmela Dutra.

Avenida Ministro Edgard Romero, 491

Rio de Janeiro

Penha - Casa do Marinheiro

Avenida Brasil, 10592 - Penha - Rio de Janeiro - RJ

Rio de Janeiro

Sdo Cristévao - CE Olavo Bilac

Praga Argentina, 20/Fundos

Rio de Janeiro

Vila Isabel - Colégio Estadual Jodo Alfredo

Boulevard Vinte e Oito de Setembro, 109

Sdo Fidélis

Colégio Estadual Bardo de Macaubas.

Avenida Governador Roberto Silveira, 237

S3o Gongalo

S3o Gongalo

Rua Procépio Ferreira, 36-182 - Vila Lage, Sdo Gongalo —RJ

Sdo Pedro da Aldeia

CIEP 146 Professor Cordelino Teixeira Paulo

Rua Doze De Outubro, S/N Centro - S30 Pedro Da Aldeia

Silva Jardim Silva Jardim R. Padre Antbnio, 85 - Santo Expedito, Silva Jardim
Tangua E.M lasmim Gonzaga Arantes R. Ver. Manoel Macedo - Centro, Tangua - RJ
Teresopolis CE Edmundo Bittencourt Avenida Lucio Meira, 311 — Fundos — Vérzea

Trés Rios CIEP 456 — professor Marcos Costa Reis Dutra. Rua Iglesias Lopes, 870 — Cantagalo

Valenga Valenga

Valenga Valenga

Rua Comendador Araujo Leite, N2 265 - Centro, Valenca/RJ

Volta Redonda

Volta Redonda

Rua 43, n? 52, Praga Brasil - Vila Santa Cecilia — Volta Redonda

TUTORIA

Universidade

Curso

Enderego

Engenharia de Produgao

Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/R)
Av. Maracan3, 229, Secretaria Académica (SECAD) Bloco E, 12 andar.

CEFET
TGT Rua General Canabarro 522, térreo, Campus 3, Maracana
cep 20.271-205 (porta de vidro blindex)
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
Av. Alberto Lamego, n? 2000 - Pq. Califérnia
UENF Biologia Prédio: P9 (novo prédio atrds do prédio das oficinas)

Campos dos Goytacazes - RJ
Setor: CEDERJ - Sala da secretaria
Tel. para contato:
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Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
Av. Alberto Lamego, 2000 - Parque Califérnia

Prédio P9, sala da Secretaria do CEDERJ.

Campos dos Goytacazes - RJ

Pedagdgicas das Licenciaturas

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

Av. Alberto Lamego, n2 2000 - Pqg.Califérnia, Campos dos Goytacazes — RJ. Prédio: P9 (prédio atras do prédio das
oficinas)

Setor: PROGRAD /CEDER!J - Sala da secretaria. Tel. para contato: (22) 2739 7063

Quimica

Universidade Estadual do Norte Fluminense

Darcy Ribeiro (UENF) Av. Alberto Lamego, n?

2000 - Pq. Califérnia Prédio: CCH -Centro de Ciéncias do Homem Setor: CEDERJ (anexo ao CCH) Campos dos
Goytacazes -RJ Tel. para contato: (22) 2739 7309 / 2739 7063

UERJ

Biologia

Secretaria do Instituto de Biologia Roberto Alcantara Gomes (IBRAG)
Avenida 28 de Setembro, 87 (fundos do Hospital Pedro Ernesto)

CEP 20551-030

Pavilhdo Américo Piquet Carneiro — Térreo

Geografia

Curso de Geografia EAD - UERJ
Rua Sdo Francisco Xavier, 524, Sala de Tutoria — 62 Andar - Maracana - RJ

Pedagogia

Secretaria da EAD UERJ: Rua Sdo Francisco Xavier, n2 524, 122 andar, sala 12005, bloco B

Pedagadgicas das Licenciaturas

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Rua Sao Francisco Xavier, 524-122 andar-sala 12005-bloco B — Maracana

UFF

Administragdo Publica

Rua Desembargador Ellis Hermydio Figueira, n2 783 - Bloco A - sala 202.
Aterrado - Volta Redonda/RJ

Computagao

*Secretaria do Curso de Tecnologia em Sistemas de Computagdo
Rua Passo da Patria, 156

Prédio Novo do IC, sala 402

Sdo Domingos, Niteroi

CEP: 24210-240

*Instituto de Computagdo - UFF (Sala 415, atendimento de tutoria)
Av. Gal. Milton Tavares de Souza, s/n2

Campus da Praia Vermelha - Boa Viagem - Niterdi / RJ

CEP: 24210-346

Engenharia de Produgdo

Secretaria de EaD. Escola de Engenharia de Volta Redonda.
Av. dos Trabalhadores 420, Sala C75 (terceiro Andar). Vila Santa Cecilia. Volta Redonda, Rio de Janeiro.

Letras

Campus do Gragoata, Bloco B Sala 412 Sdo Domingos, Niterdi, RJ
CEP: 24210-200
Tel.: 2629-2551

Matematica

RUA PROF MARCOS WALDEMAR FREITAS REIS S/N2 SAO DOMINGOS CEP 24.210.201 CAMPUS GRAGOATA BL H
5 ANDAR SALA 514 SECRETARIA

Seguranga Publica

Departamento de Seguranga Publica - Faculdade de Direito -
Rua Tiradentes, 17 - Inga - Niterdi - RJ - Cep. 24.210-510

UFRJ

Biologia

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Av. Carlos Chagas Filho, s/n, llha do Fundao

Rio de Janeiro - RJ

Prédio: CCS - Centro de Ciéncias da Saude

Bloco N - Sala 004 - 22 andar
cederj@ccsdecania.ufrj.br erosianejales@hotmail.com

Ciéncias Contabeis

Computagdo

Laboratdrio UFRJ

Av Brigadeiro Trompovski s/n
Centro de Tecnologia

Bloco H - 30 andar

Sala H-317

Fisica

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Sala 7 do Bloco F do CCMN - UFRJ
Cidade Universitdria, Ilha do Fund3o, Rio de Janeiro

Quimica

Sala A-408, Centro de Tecnologia, UFRJ — Campus do Funddo
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Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ) Campus Seropédica, BR 465, Km 07,
Pavilhdo Central, Secretaria do CEDERJ 32 andar, Sala 135 Seropédica, RJ

Administragdo

UFRRJ Pedagadgicas das Licenciaturas

Instituto Multidisciplinar/ Av Governador Roberto Silveira s/n, Bairro Jardim da Posse, Nova Iguagu/RJ -
Turismo Coordenagdo do
Curso de Licenciatura em Turismo — Campus da UFRRJ, sala 205, bloco Biblioteca, CEP: 26.020-740.

Av. Pasteur, 296, Prédio da CEAD/Coordenagdo de Educagdo a Distancia/Secretaria do Curso de Histéria, 22
Histdria andar, Sala de tutoria |
Urca - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Coordenagdo de Educagdo a Distancia da UNIRIO (CEAD - UNIRIO). Av. Pasteur, 296,Campus da Reitoria, URCA,

Matematica Rio de Janeiro. Procurar Graziela ou Daiana.
Pedagogia Av. Pasteur, 458, Prédio CCH, andar térreo- Urca- RJ

CEP: 22290-240

Av. Pasteur, 296, Prédio da CEAD/Coordenagdo de Educagdo a Distancia/Secretaria do Curso de Turismo, 22
Turismo andar, Sala de tutoria |
Urca - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Rio de Janeiro, 25 setembro de 2023

"I Documento assinado eletronicamente por Marcus dos Anjos, Diretor, em 26/09/2023, as 08:54,
JE'- a conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de

assinatura

eletrénica 19 de setembro de 2022.
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DE JANEIRO

ANEXO 2
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

GOVERND DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

Licitacdo por Pregao Eletronico n.° 08/2023.

A realizar-se em 10/10/2023 as 10h15min (hora de Brasilia)

Requisigdo PES n.° 0055/2023
Processo SEI n.° E-260004/001572/2022

FOLHA: 01/01

A firma ao lado mencionado propde fornecer ao Estado do Rio de
Janeiro, pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as

condigdes estipuladas constante do Edital n.° 08/2023.

CARIMBO DA EMPRESA - CNPJ

Lote
Prestacdo de servicos de suporte técnico na area de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC)

UNID. QUANT. | MARCA

OFERECIDA

PREGO
ICMS (R$)

COM | PREGO

ICMS (R$)

SEM

Unit. Total Unit. Total

SERVICOS DE APOIO AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS E OPERACIONAIS,DESCRIGAO: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE
APOIO TECNICO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL, FORMA
FORNECIMENTO: SERVICO

Cédigo do Item: 0308.002.0099 (ID - 151817)

IMPORTA A PRESENTE PROPOSTA NO VALOR GLOBAL DE
(POR EXTENSO):

Dados Bancarios:
Banco: BRADESCO
Agéncia:

Conta Corrente:

Servigo 1UN

Valor
total

Valor
global

OBSERVAGOES

12- A PROPOSTA DETALHE devera ser datilografada, sem emendas e
rasuras; conter os pregcos em algarismos e por extenso, por unidade,
ja incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou estaduais e
descontos especiais; ser datada e assinada pelo gerente ou
procurador.

22- O Proponente se obrigara, mediante devolugdo da Proposta
Detalhe cumprir os termos nela contidos.

3% As trés primeiras vias da PROPOSTA DETALHE deverdo ser
devolvidas a este ORGAO, em envelope fechado, com a possivel
urgéncia.

42 - A licitacdo mediante PROPOSTA DETALHE podera anulada no
todo, ou em parte, de conformidade com a legislagao vigente.

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, contado a partir da data de
publicagédo do extrato deste instrumento no D.O., conforme Termo de
Referéncia (Anexo 1).

Validade da Proposta: 60 dias uteis (pregos validos por sessenta
dias)

Forma de execugédo: Conforme Termo de Referéncia - Anexo 1

Declaramos inteira submissdo ao presente termo e legislacao
vigente.
de

Em, de 2023.

Assinatura Firma Proponente

CNPJ: Inscricdo Estadual:
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ANEXO 3

CONTRATO N° _ /2023 PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), QUE ENTRE
S| CELEBRAM A FUNDACAO CENTRO DE CIENCIAS
E EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FUNDAGAO
CECIERJ E A PESSOA JURIDICA .

A FUNDACAO CENTRO DE CIENCIAS E EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, estabelecida nesta cidade, na Praga Cristiano Ottoni, s/n — 6.°
andar — sala 614 - Centro/RJ (CEP: 20221-250), inscrita no CNPJ sob o n°® 35854884/0001-26,
doravante denominada CONTRATANTE, representado neste ato pelo seu Presidente, Sr Joao
de Melo Carrilho, brasileiro, casado, domiciliado nesta cidade, Carteira de Identidade RG n°
21134941-0 expedida pelo DIC/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°® 116.501.667-29, e a Pessoa
Juridica......ceeveveieiiiiiie, , situada na ............... ) eeerreereer——. , hesta cidade, CEP................... ,
inscrita no CNPJ sobon® ...........cooeeee. , Inscricdo Estadual n°® ...................... , daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada, legalmente, neste ato pelo ..........ccccc....... ,
............ (nacionalidade), ................(estado civil), domiciliado nesta cidade, Carteira de
Identidade n° .................. , expedida pelo ........... , inscrito no CPF/MF sobon°........... , € perante
as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente contrato para prestagao de servicos de
suporte técnico na area de tecnologia da informagao e comunicagao (tic), com fundamento no
processo administrativo n°® SEI-260004/001572/2022, que se regera pelas normas da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, pela Lei Estadual n°® 287, de 04 de dezembro de
1979 e Decretos n° 3.149, de 28 de abril de 1980 e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do
instrumento convocatoério, aplicando-se a este contrato suas disposicoes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUGAO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestagao de servigos
de suporte técnico na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), para o
atendimento das necessidades da Fundagédo CECIERJ na forma especificada no Termo de
Referéncia e na Proposta Detalhe n°® 08/2023, de que trata o Edital de Pregao Eletrénico n° 08
/2023, da qual a CONTRATADA sagrou-se vencedora.

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de empreitada pelo menor
preco global por execugédo indireta.
CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partirde __ /__ /2023,
desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial,
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valendo a data de publicagdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data
convencionada nesta clausula.

PARAGRAFO UNICO: O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, Il, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucao do presente contrato;

c) exercer a fiscalizagdo do contrato;

d) receber provisoéria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no
contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especificagbes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da
Proposta de Pregos e da legislagao vigente;

b) prestar o servigo no enderego constante da Proposta Detalhe;

€) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execug¢ao de qualquer obrigagao contratual, para a adog¢ao das providéncias
cabiveis;

f) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagcéao
aplicavel,

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagbes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de execugao irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificacoes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n°® 8.666/93, designar e manter preposto, no local
do servico, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execugao dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuacao da equipe técnica disponibilizada para os servicos;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugao do objeto contratual;
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j) manter em estoque um minimo de materiais, pegas e componentes de reposi¢cao regular e
necessarios a execugao do objeto do contrato;

I) manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para participagao na licitagao;
m) cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

n) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execugao do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, para os correntes exercicios de 2023 e 2024, assim classificados:

Fonte: 1.500.100

Programa de Trabalho: 4046.12.122.0002.2016
Natureza de Despesa: 3390.40.10

Nota de Empenho: 2023NE...........

PARAGRAFO UNICO: As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta
das dotagdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos
do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do cronograma de execugado e da
legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugéo total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
comissao constituida de 3 (trés) membros designados pelo Ordenador de Despesas, conforme
ato de nomeacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissdao a que se refere o paragrafo

primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega
do servico;
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b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissédo a que se refere o paragrafo
primeiro, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para observagdo e vistoria que
comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO: A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em
10 (dez) dias, para ratificagao.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condi¢des, métodos e processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagao,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos e
comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de
suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO: A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo do servigo objeto do contrato
nao exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizagao propria.

PARAGRAFO SEXTO: Na forma da Lei Estadual n° 7.258, de 2016, se procedera a

fiscalizagao do regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, realizando a
verificagao no local do cumprimento da obrigacédo assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucéo por
orgao da Administragéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais
oriundos da execugao do contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a
comprovacgao do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA serd obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribuicbes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n°
8.212, de 1991, da comprovagao de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes
sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

55/72



ooooooooooooooo

RIO DE JANEIRO

PARAGRAFO TERCEIRO: A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificagdo & CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das
obrigagbes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacéo de defesa, no mesmo prazo,
para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou
parcial destas obriga¢des no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO: Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO QUINTO: No caso do paragrafo quarto, serda expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar inicio
ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensao temporaria
de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao, pelo prazo de 1
(um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDIGOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$
( ), mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia
, de titularidade da CONTRATADA, junto ao banco BRADESCO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que
ndo possua agéncia do Banco BRADESCO ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa do Banco BRADESCO,
abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira, cujo numero e agéncia
deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato. Nesse caso, eventuais
o6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento somente sera autorizado apds a declaragdo de
recebimento da execugédo do objeto, mediante atestagao, na forma do art. 90, §3° da Lei n°
287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento a
Fundagdo CECIERJ (Divisao de Servigos Gerais), sito a Praga Cristiano Ottoni, s/n — 6.° andar
— sala 614 - Centro/RJ (CEP: 20221-250), acompanhada de comprovante de recolhimento
mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos previstos no
paragrafo segundo da clausula oitava, todos relativos a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO QUARTO: Satisfeitas as obrigagdes previstas nos paragrafos segundo e

terceiro, o prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
final do periodo de adimplemento de cada parcela.
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PARAGRAFO QUINTO: Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO: Caso se faga necessaria a reapresentacéo de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.

PARAGRAFO SETIMO: Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagao
financeira pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) e juros moratérios de
0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO: Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da
proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA/IBGE,
que devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo ou dos insumos utilizados na
consecugao do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, Xl, da Lei n.° 8.666/93 e os
arts. 2° e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO: O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrdnica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso
seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma
prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

CLAUSULA DECIMA : DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 (dois) dias,
contados da data de assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo da garantia da
ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo §1°, art. 56 da Lei n°® 8.666/93, a ser restituida apds sua execugao satisfatoria. A
garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagao a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagées,
salvo apos sua liberagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o valor do contrato, seja alterado, de acordo com o art. 65 da

Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena
de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO: O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA,
respeitadas as disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado
do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO: Para a liberacéo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento
das obrigag¢des sociais e trabalhistas relativas a m&o de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO SEXTO: - O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de
até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisérias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra
atividade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por for¢ca de
circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecugao total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e
condicbes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizagbes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a
prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracéo de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notificagao judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo em Diario
Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais sangées
cabiveis, o Estado podera: a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a contratada
e cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de
10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos nao-executados e; c)
cobrar indenizagao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES
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O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucgao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administragdo Publica
contratante, para fins de aplicagdo das sangbes mencionadas no caput sdo assim
consideradas:

| — retardar a execugdo do objeto, qualquer agao ou omissao do licitante que prejudique o bom
andamento da licitagao, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital,
que evidencie tentativa de indugcdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos;

Il - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagcdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na
demonstragao de vicio ou falha na sua elaboracdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

lll — falhar na execugado contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagcao
assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencédo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragéo Publica; e

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indug¢ao deliberada
a erro no julgamento, prestacao falsa de informagdes, apresentacdo de documentagdo com
informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o
contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da
infracao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensao temporaria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a

natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.
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PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios
estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO também deverao ser considerados para a sua
fixacao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do
contratante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sancgdes previstas na alinea b do caput e nas alineas a e b, do PARAGRAFO SEGUNDO
serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n°
3.149/80.

b) As sancdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO serdo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80,
devendo ser submetidas a apreciacdo a apreciacdo do Secretario de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

¢) A aplicagdo da sanc&o prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, é de competéncia
exclusiva do Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipéteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o
CONTRATADO ndo apresentar a documentacdo exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO e
TERCEIRO da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que
configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea
b, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderao ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas
de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas n&o executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) nao tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragdes cometidas;

d) deveréo ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverao corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspens3o temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragéo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do
PARAGRAFO SEGUNDO:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipbteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisao contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando
inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.
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PARAGRAFO NONO - A declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo
tempo em que os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragao Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitagdo podera ser requerida apdés 2 (dois) anos de sua
aplicagéao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacées
contratuais sujeitara o CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que
exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagédo das
sangdes administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na
alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicacdo de sangdo ndo exclui a possibilidade de
rescisao administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicagdo de qualquer sancdo sera antecedida de
intimacao do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital
e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que
se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa
prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimagao do interessado devera indicar o prazo e o local
para a apresentacado da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5
(cinco) dias uteis, no caso de aplicagao das penalidades previstas nas alineas a e b do caput e
nas alineas a, b e ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da
alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo

da sancéo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagéo, com a
demonstragao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.
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PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos
de contratar com a Administragcdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem
os efeitos das sancodes de:

a) suspensao temporaria da participagéo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacgdes (art. 87, lll da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c¢) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes seréo registradas pelo
contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apoés o registro mencionado no item acima, devera ser
remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no
Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas na alinea a do caput e nas
alineas ¢ e d do PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizagédo da extensao
dos seus efeitos para todos os 6rgéos e entidades da Administragao Publica do Estado do Rio
de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagdo das sangdes mencionadas no
PARAGRAFO VIGESIMO devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que
informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
- CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execugao do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que |he for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do
débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados,
desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cesséo ou transferéncia no todo ou em parte, a
nao ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do Rio
de Janeiro.

62/72



ooooooooooooooo

RIO DE JANEIRO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigagées
do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento
convocatério e legislagédo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
Administracao consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico
e 0 cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licitagdo, nos seguintes casos:

| - quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos | a IV e VIl a XlI
do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980;

Il - quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades
de convite ou tomada de precos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa na
quitacédo, exoneracado ou reducao da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCEGAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente,
excecgao de inadimplemento, como fundamento para a interrupcao unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da
Lei n° 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDIGOES DE HABILITAGAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagcdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apéds a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, cépia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, numero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO DE ELEIGAO
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Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido
e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2023.

NOME DO ORGAO
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

CONTRATADA
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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ANEXO 4

DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 08/2023

A BMPIESA i , inscrita no CNPJ N°
........................................ , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
(@) e portador (a) da Carteira de ldentidade n°
............................................. e do CPF n° ..., DECLARA,

para fins do disposto no subitem 12.6.1 do edital em referéncia, bem como no inciso V do art.
27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de dezesseis anos, na forma do Art 7°, inciso XXXIll da Constituicao
Federal.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( )

(representante legal)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBSERVACAO: Esta declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e
devera ser assinada pelo seu representante legal.
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ANEXO 5

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESARIO
INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 08/2023

N =Y g1 o] =Y - SRR , inscrita no
(O )| = I =To ] o N o 1 o L , por intermédio de seu representante legal o(a)
T - ) PP PPUPUPPPPPPRRPPN portador(a) da Carteira de ldentidade
N e edoOCPF Nl , DECLARA, sob as

penas da Lei, que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006,
em especial quanto ao seu artigo 3°, que esta empresa, na presente data, € considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de
14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo
3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBSERVACAO: Esta declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e
devera ser assinada pelo seu representante legal.
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ANEXO 6

DECLARAGAO (MODELO)
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 08/2023

F N =10 0] o] (S T= T PO UPPTPRRPPPPIN , inscrita no
CNPJsobon®. ..o , por intermédio de seu representante legal o(a)
ST PR - ) PP PP P portador (a) da Carteira de
Identidade NC........oooeviiieiie e € do CPF. ... DECLARA,

para fins do disposto no inciso VIl do art. 4° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e do
inciso V do art. 10 do Decreto Estadual n° 31.864, de 16 de setembro de 2002, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital.

(representante legal)

OBSERVACAO: Esta declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e
devera ser assinada pelo seu representante legal.
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ANEXO 7

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA PARA
ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 43.150, de 24.08.11
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitagdo ou Pregoeiro
alc Sr.

Presidente da Comiss&o ou Pregoeiro
Ref. Pregao Eletrénico n°® 08/2023

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , heste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°

, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro,
que:
a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa,;

b) a intengdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com ou recebida
de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou
qualquer pessoa;

C) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da
referida licitacao;

d) que o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

e) que o conteudo da proposta anexa néo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido do ORGAO LICITANTE antes da abertura oficial das
propostas e;

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-la.

ENTIDADE

nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO 8

MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGO
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 08/2023

Dados referentes a: contratagao de de empresa para a prestagao de servigos de suporte
técnico na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigao Valor Mensal

FUNGAO:

REMUNERAGCAO

1. Salario Base (ver Anexo 1)

Periculosidade/Insalubridade

Reserva Técnica

Subtotal (01) 0,00

1. INSS

. SESI ou SESC

. SENAC/SENAI

INCRA

. Salario Educagéo

FGTS

. Seguro Acid. Trabalho/SAT/INSS
. SEBRAE

Grupo A

ENCARGOS SOCIAIS

© [N o |o |~ |w [N

SubTotal (02) 0,00

Férias

Auxilio Doenga

Licenca Paternidade

Faltas Legais
Acidente de Trabalho
Aviso Prévio

13° Salario

Grupo B

SubTotal (03) 0,00

Aviso Prévio Indenizado

Indenizag&o Adicional

Grupo C

FGTS nas rescisdes sem justa causa

SubTotal (04) 0,00

Gru
poD

Incidéncia do Grupo "a" sobre o "b"

69/72



s
GOVERND DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

oB

SubTotal (05) 0,00
Uniformes
Vale-transporte
Vale Refeicdo
@ Assisténcia Médica
% Materiais / Equipamentos
2 | Treinamento / Reciclagem de Pessoal
Seguro de Vida em Grupo
Assisténcia Social Familiar Sindical
Reserva Técnica
SubTotal (06) 0,00
@ .- | DEMAIS COMP.
<=
E O | Lucro
a® SubTotal (07) 0,00
ISS
w <[ IRPJ
D0
2 O | COFINS
E 3 Contribuicdo Social (CSLL)
o
FE|ps
SubTotal (08) 0,00
VALOR TOTAL / MES ( soma dos subtotais) 0,00
VALOR MENSAL R$ 0,00
VALOR POR 12 MESES R$ 0,00

aliquotas legalmente estabelecidas.

(representante legal)

s: (1) - Os valores referentes a tributos e impostos deveréo respeitar o regime de tributacdo da empresa e as respectivas

OBSERVAGAO 1: Esta Planilha devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e devera ser assinada pelo seu
representante legal.

OBSERVAGAO 2: Esta planilha é simplesmente o modelo para demonstracdo da composi¢do de custos, portanto, cada
empresa podera apresentar a sua prépria planilha.
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ANEXO 9

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 08/2023

OBJETO VALOR GLOBAL
(R$)
Contratacao de empresa para a prestagao
Prestagio de servigos de servi(;ps de suporte t~écnico na érea c_ie
de informatica Tecnologia da Informagdo e Comunicagao 3.504.786,05
(TIC), conforme Termo de Referéncia
(Anexo 1) e Proposta Detalhe (Anexo 2).
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ANEXO 10

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao Comissiao de Licitagdo ou Pregoeiro
a/c Sr. Presidente da Comissao ou Pregoeiro
Ref. PREGAO ELETRONICO N° 08/2023

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° |, expedida
por , DECLARA, sob as penas da Lei, que nao foram

aplicadas as seguintes sang¢des, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensao temporaria da participagéo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, Ill da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundacgdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administragao Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93).

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado c/
CNPJ)
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