Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO DE SELECAO DE CURSISTAS PARA OS CURSOS DE
QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL — FUNDAGAO CECIER]J

EDITAL 2025.2

A Diretoria de Extensdo da Fundacao Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio
de Janeiro — Fundacdo Cecierj, vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — SECTI,
faz saber das inscricGes e da outras providéncias para a selecdo, por meio de sorteio publico, de candidatos
a alunos dos cursos livres de Qualificacdo Profissional.

As informacgdes e alteragdes relativas ao processo seletivo de que trata este Edital constardao da pdgina do
curso no site https://www.cecierj.edu.br/extensao. E responsabilidade do candidato visita-la assiduamente
efazera leitura do Edital. Caso tenha duvidas, podera escrever para o e-mail
suporte-extensao@cecierj.edu.br.

Os cursos sdo gratuitos, realizados na modalidade a distancia em dareas especificas, de acordo com o
nuimero de vagas e carga hordria, discriminados a seguir.

Curso Vagas Carga horaria (h)
ADMINISTRACAO NA PRATICA 400 180
CIENCIA DE DADOS PARA INICIANTES 300 160
CRIAGAO E TRABALHO NAS CULTURAS 160
POPULARES 300

CONTABILIDADE PARA NAO CONTADORES 400 180
CUSTO E FORMACAO DE PRECO 400 180
DIREITO DO CONSUMIDOR PARA 160
EMPREENDEDORES E CONSUMIDORES 300

ESG E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE 400 160
FABRICA DE RESULTADOS: DOMINE A GESTAO 160
DE PRODUCAO 300

SEGURANCA DO TRABALHO NA TEORIA E NA 160
PRATICA 400

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 400 160
INTRODUCAO A GESTAO DE PROJETOS 300 160
MARKETING DIGITAL PARA EMPREENDEDORES 400 160
POWER BI 400 180
PRATICAS DE COMPRAS E LICITACOES EM 160
ORGANIZACOES 400

RECEPCAO DE EXCELENCIA: DOMINE A ARTE 160
DO ATENDIMENTO 300

TURISMO NA PRATICA: TUDO O QUE VOCE 180
PRECISA SABER 300

As instrucdes sobre como realizar a inscricdo no processo seletivo serdo publicadas na pagina do curso no

site https://www.cecierj.edu.br/extensao.
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1-DAS INSCRIC(~)ES NO PROCESSO SELETIVO

As inscricoes serao realizadas pela internet, através da pagina eletronica
https://www.cecierj.edu.br/extensao, no periodo de 15 de julho a 07 de agosto de 2025.

Para realizar a inscricao é obrigatdrio que o préprio candidato esteja inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), ndo sendo admitida inscricdo com CPF de terceiros, sob pena de cancelamento da referida inscricao.

E de responsabilidade do candidato ou de seu responsavel, caso este seja menor de idade, o integral e
correto preenchimento do cadastro e da inscricdo. Ndo sera permitida alteracdo da escolha do curso de
inscricdo apds o envio.

As vagas serdo preenchidas mediante sorteio pela Loteria Federal, em data definida no cronograma deste
edital, ao qual implica, no ato da inscricao, aceitagao irrestrita das condi¢des estabelecidas por parte do
candidato, ndo cabendo a ele qualquer recurso em relacao a elas.

Os candidatos sorteados sdo automaticamente matriculados no curso.

O candidato tem direito de realizar pedidos de inscricdo em até dois cursos de sua escolha por periodo
letivo.

1.1 - Sao pré-requisitos:
1. Ler e conhecer o edital;
Ter dominio de navegacdo na internet;
Ter um e-mail pessoal ativo;
Ter dominio, pelo menos, do uso de editores de textos;
Ter disponibilidade para participar da sala de aula virtual por cerca de trés horas semanais, para
realizar a troca e a construcdo colaborativa de conhecimentos.
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2 — DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

2.1 - Do pedido de inscricao

O processo de inscricdo e selecdao é realizado totalmente pela internet, na pdagina do curso no site
https://www.cecierj.edu.br/extensao, onde o candidato terd acesso a ficha de inscricdo. Para inscrever-se
em vagas nos cursos ofertados, o candidato deve preencher ou atualizar os dados cadastrais, que sdo de
sua responsabilidade. Caso o candidato necessite alterar algum dado na ficha de cadastro, podera fazé-lo
enqguanto as inscricdes estiverem abertas, acessando novamente a ficha.

O comprovante de inscricdo pode ser consultado no link Minhas Inscricdes, no menu do lado esquerdo do
sistema de inscri¢des. Ndo sdo enviados comprovantes por e-mail.

2.2 - Da realizagao do sorteio

Apds encerradas as inscrigoes, sera atribuido um ndimero da sorte para cada inscricdo que o candidato tiver
realizado. Com esse numero, os candidatos concorrerao as vagas por meio de sorteio descrito no item 2.3 -
Do Sorteio.

Sera da responsabilidade do candidato o acompanhamento do processo seletivo em todas as fases, bem
como verificar a relacdo com o nimero da sorte, na pagina da Diretoria de Extensao, no dia estabelecido
no cronograma disponibilizado no Edital (item 4 — Do calendario). Ndo serdo enviadas mensagens por e-
mail a respeito do nimero da sorte.
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2.3 - Do sorteio

O numero do 12 prémio da Loteria Federal do dia estabelecido no cronograma (item 4 — Do calendario) serd
o numero de partida para a alocacdo dos candidatos nas vagas, criando assim uma lista de sorteados. Esse
numero é composto por até 5 (cinco) algarismos.

As vagas serdo preenchidas pelos candidatos que possuirem o numero da sorte igual ou maior que o
numero do 12 prémio, respeitada a ordenagdo numeérica crescente dele.

Persistindo a disponibilidade de vagas apds o candidato com nimero da sorte menor ou igual a 99.999
(noventa e nove mil novecentos e noventa e nove) sorteado, reinicia-se o processo a partir do nimero
00.000 (inclusive) até atingir o numero anterior ao sorteado no 12 Prémio da Loteria Federal, respeitada a
classificagdo numérica crescente dele.

2.4 - Da documentacgdo
2.4.1 - O envio da documentacdo comprobatdria deve ser realizado no ato da inscri¢do.

2.4.2 - Para efeito de certificacdo, a documentacdo enviada no ato da inscricdo serd avaliada no decorrer do
periodo letivo. Caso haja alguma divergéncia ou problema, o aluno serd notificado por e-mail e devera
responder a mensagem enviando a documentacdo conforme solicitado.

2.4.3 - Caso haja divergéncia entre o informado no ato de inscricdo e a documentacao comprobatéria, bem
como caso a documentacdo seja considerada incompleta ou haja duvidas quanto a sua veracidade, a
Fundagao Cecierj se reserva o direito de ndao emitir a certificacdo até a completa diligéncia do fato, no
prazo de 5 (cinco) anos, a contar do encerramento do curso.
2.4.4 - Estes sdo os documentos exigidos:

« CPF;

e Carteira de identidade;

¢ Cadastro unico, quando houver.

2.4.5 - As imagens da documentacdo enviada devem estar legiveis, em formato pdf ou jpg, na orientagao
da leitura (de cabeca para cima, conforme a figura a seguir). Caso nao estejam, sera solicitado o reenvio.

2.4.6 - A cada inscricdo, o candidato deve anexar a documentacdo exigida. A documentacdo deve
comprovar a veracidade das informacdes prestadas no ato de inscricdo. A Fundacdo Cecierj se reserva o
direito de ndo emitir certificados se as informacdes nao forem comprovadas adequadamente pelo cursista.
Em caso de duvida, o candidato podera enviar e-mail para o endereco secretariaextensao@cecierj.edu.br.

2.4.7 - N3o sdo emitidas declaracdes de participacdo ou declaracdo de matricula/frequéncia em curso.
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2.5 - Da divulgacao do resultado da selegao

N3o serdo enviadas mensagens sobre o resultado. E dever do candidato, no periodo previsto no item 4 — Do
calendario, consultar o site https://www.cecierj.edu.br/extensao e verificar o resultado da sele¢do. Ndo ha
lista de espera. O resultado confirmara a participacdo do candidato nos cursos para os quais foi sorteado.

As instrucoes de acesso a sala de aula virtual serdo publicadas na pagina do curso no site
https://www.cecierj.edu.br/extensao. O acesso sera habilitado na data marcada para o inicio do periodo
letivo (ver item 4 — Do calendario).

3 -DO CURSO

Os cursos livres de Qualificacdo Profissional sdao gratuitos, completamente a distancia e visam capacitar e
atualizar profissionais por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para
atuagdo no mercado de trabalho. As regras de certificacdo estdo no item 3.3 - Da certificacao.

3.1 - Da participag¢ao no curso

3.1.1 - O login, a senha e as instrucdes para acesso a sala de aula virtual serdo publicados na pagina do
curso, junto com o resultado, no site https://www.cecierj.edu.br/extensao.

3.1.2 - Asala de aula virtual sera habilitada somente na data prevista para o inicio do curso (ver item 4 — Do
calendario). A partir de entdo, em todos os seus acessos, o cursista devera respeitar o Termo de Conduta
na Sala de Aula (Anexo 1), sem o que ndo podera participar das atividades ou podera até ser desligado.

3.1.3 - Para o bom acompanhamento do curso e possibilidade de realizagdo das atividades, é imprescindivel
gue o cursista tenha uso facilitado e recorrente de computador ou celular com acesso a internet, nogcbes
basicas de informatica e preferencialmente tenha pacote Windows ou Linux.

3.1.4 - A qualquer tempo, o cursista podera solicitar seu desligamento do curso ao conteudista/mediador
por mensagem sala de aula virtual, informando os motivos pelos quais ndo podera continuar. Ele sera
retirado da sala de aula e em seu histdrico constara “desistente”.

3.1.5 - O cursista que, sem justificativa, em 40 dias ndo realizar o acesso a sala de aula virtual do curso
podera ser retirado da sala de aula e em seu histérico constard “abandono”.
3.1.6 - Os cursos sdo ofertados exclusivamente na modalidade a distancia.

3.2 — Da avaliagao

3.2.1 - No decorrer do periodo letivo, ocorrerdo avaliagGes a distdncia com datas e prazos previamente
determinados no guia do curso.

3.2.2 - Serd atribuida nota 0 (zero) a qualquer avaliagdo ndo realizada.

3.2.3 - Serdo considerados aprovados os cursistas que obtiverem nota final maior ou igual a 60% do
somatdrio do curso.

3.2.4 - As notas das avaliages ficam disponiveis na sala de aula virtual. Os cursistas podem verifica-las e
solicitar revisdo até cinco dias apds o final do periodo letivo, quando a sala de aula sera desabilitada e o
cursista perderd acesso a ela. Nao sera aceito pedido de revisdo da nota apds o prazo estipulado.

3.3 — Da certificagdo

3.3.1 - O certificado de conclusdo de curso sera emitido e enviado por e-mail automaticamente 60 dias
apos o final do periodo letivo aos aprovados que estiverem em dia com a documentacgao.
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3.3.2 - Certificados de conclusdo de curso ndo emitidos por divergéncia na documentacdo deverdo ser
solicitados a secretaria (secretariaextensao@cecierj.edu.br), que informard os documentos faltantes.
Quando os receber, enviara o certificado em até 60 dias.

3.3.3 - O certificado de conclusdo podera ser solicitado em até 5 (cinco) anos apds a aprovagao no curso.

3.3.4 - N3o sdo emitidas declaracdo de participacdo ou declaracdo de inscricdo, bem como carteira de
estudante.
3.3.5 - Sob nenhuma alegacgao serdao encaminhados certificados e declara¢des pelos Correios.

3.4 — Dos eixos de aprendizagem

3.4.1 - Os cursos de Qualificacdo Profissional sdo reunidos em eixos de aprendizagem, que consistem em
uma maneira de organizar os cursos de forma a auxiliar o cursista a desenvolver habilidades e
competéncias de forma plena e integrada.

3.4.2 - N3o hd ordem para a realizacdo dos cursos de um mesmo eixo de aprendizagem.

4 — DO CALENDARIO 2025.2

Cabe ao candidato ficar atento ao calendario para ndao perder nenhuma das etapas do processo. As
publicacdes e divulgacdes relativas a este edital serdo disponibilizadas na pdgina do curso no site

https://www.cecierj.edu.br/extensao a partir das 14h.

elnscrigoes: 15 de julho a 07 de agosto

ePublicacdo do numero da sorte: 08 de agosto

eSorteio da Loteria Federal: 09 de agosto

ePublicagdo do resultado do sorteio: 12 de agosto

e Abertura da sala de aula e inicio do curso: 13 de agosto
eEncerramento do curso: 16 de dezembro

oRevisao de notas: 16 a 20 de dezembro

eFechamento da sala de aula: 23 de dezembro

5 — DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da Extensao.



Anexo 1 - Termo de conduta na sala de aula

Art. 12 — Cursistas, mediadores, professores, coordenadores e profissionais vinculados aos cursos
oferecidos pela Diretoria de Extensdo da Fundagdo Cecierj, doravante chamados participantes, quando
iniciarem suas atividades nos cursos, deverdo se comprometer com o disposto nos termos deste
instrumento, sob pena de sofrer as sangdes previstas a seguir.

Art. 22 — Todo participante que acesse a sala de aula virtual devera se comportar de forma respeitosa, ética
e cordial nos diversos ambientes constituintes dos cursos.

Art. 32 — No cumprimento do disposto no Artigo 22 e de forma a garantir a boa conducdo dos
relacionamentos, todo participante, no que se refere as comunica¢des mantidas na sala de aula virtual,
deverd atender as seguintes exigéncias:

1. N3o utilizar termos chulos;

2. N3o fazer comentarios preconceituosos ou sarcasticos (em tom pejorativo) acerca da contribuicdo de
outros participantes da sala de aula virtual;

3. N3o utilizar trechos de textos de outros autores ou sites sem cita-los formalmente, de acordo com as
normas da ABNT em vigor. A utilizacdo de trechos de outros autores ou sites que ndo cumpra essa
exigéncia serd considerada pldgio, sendo tratada e conduzida administrativa e juridicamente como tal;

4. Nos foruns académicos, ndo tratar de assuntos fora do tema proposto;

5. Ndo fazer propaganda/divulgacdo de eventos/assuntos/objetos que ndo se relacionem com o perfil
académico da disciplina e do curso;

6. Nao fazer elogios ou reclamacgdes acerca dos critérios de avaliacdo, da forma de conducdo da disciplina
ou do curso nos féruns tematicos;

7. Criticar, reclamar, elogiar e sugerir sdo praticas desejaveis, mas devem se dar em féruns especificos ou,
na auséncia deles, junto ao mediador pedagdgico, ao coordenador de tutoria, ao coordenador de
disciplina ou ao coordenador do curso, por e-mail (mensagem privada), conforme sejam seus
posicionamentos na esfera do curso.

Art. 42 — O participante que ndao cumprir qualquer das exigéncias listadas acima estara incurso em quebra
de conduta disciplinar.

Art. 52 — Aquele participante que for atingido pelo disposto no Artigo 42 sera, em primeira instancia,
advertido por mensagem privada enviada pela coordenacdo do curso.

Art. 62 — No caso de reincidéncia, apds ter sido advertido conforme dispde o Artigo 52, o participante tera
seu acesso a sala de aula virtual suspenso por, no minimo, sete dias.

Art. 72 — Havendo outra reincidéncia apds a suspensdo por sete dias, o participante tera seu acesso a sala
de aula virtual suspenso por 30 dias; concomitantemente, um inquérito disciplinar serd aberto e conduzido
pela coordenacao do curso.

§ 12 — Nesse inquérito, serd exigido do participante o comparecimento a Diretoria de Extensdo, na cidade
do Rio de Janeiro/RJ, a fim de que possa apresentar defesa/justificativa diante dos membros da
coordenacao do curso.



§ 22 — Cabera a coordenagdo do curso decidir pela prorrogagao do periodo de suspensdo ou encaminhar
um processo formal as instancias superiores da Fundagdo Cecierj solicitando que o participante seja
desvinculado do curso.

Art. 82 — A partir do seu primeiro acesso a sala de aula virtual, o participante assume implicitamente que
tem conhecimento do conteudo deste Termo de Conduta.



Anexo 2 - Informacdes sobre os cursos ofertados

Eixo de aprendizagem: Conceitos e estratégias em gestao de pessoas

CURSO Gestao de Recursos Humanos

OBIJETIVOS DE O curso permite desenvolver os conhecimentos e as habilidades necessarias para

APRENDIZAGEM compreender e aplicar os principais subsistemas de Recursos Humanos, como
recrutamento e sele¢do, treinamento e desenvolvimento, gestdo de desempenho, planos
de cargos, saldrios e beneficios e gestdo de carreiras, incluindo o desenvolvimento de
competéncias sociais essenciais na gestdo de pessoas para promover o desenvolvimento
organizacional e o bem-estar do colaborador.

EMENTA e Administracao e Recursos Humanos do Século XXI

Recrutamento, Selecdo e Ambientacao

Treinamento e Desenvolvimento

Administracdo de Cargos, Carreira e Salarios e de Beneficios
Gestdo de Desempenho

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino fundamental completo.

Eixo de aprendizagem: Economia criativa e turismo

CURSO

Criacao e trabalho nas culturas populares

OBIJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

O curso visa possibilitar ao aluno: analisar as rela¢des entre o trabalho criativo e as
manifestacGes das culturas populares brasileiras; identificar como as expressdes culturais
comunitarias podem se transformar em oportunidades econdmicas sustentaveis;
compreender os processos de producdo, circulagio e consumo envolvidos nas
manifestacGes da cultura popular; reconhecer o potencial das praticas culturais coletivas
como ferramentas de inclusdo social e desenvolvimento local; examinar casos concretos de
empreendimentos culturais bem-sucedidos baseados em saberes tradicionais e populares;
desenvolver um olhar critico sobre as politicas publicas e iniciativas voltadas ao fomento
do trabalho nas culturas populares.

EMENTA

Conceitos fundamentais sobre cultura popular e trabalho criativo
Diversidade das manifesta¢des culturais populares brasileiras
Saberes e fazeres tradicionais como patrimonio cultural
Economia criativa aplicada as culturas populares

OrganizagGes comunitdrias e coletivos culturais

Producgao artesanal e circuitos de comercializagao

Festas populares como espacos de trabalho e criacdo
Tecnologias sociais e inovagdo nas praticas culturais tradicionais
Politicas publicas de fomento as culturas populares

Redes de colaboracdo e modelos de sustentabilidade
Empreendedorismo cultural em contextos comunitarios
Propriedade intelectual e conhecimentos tradicionais em perspectiva critica
Inclusdo social por meio das manifestagdes culturais populares

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino fundamental completo.




CURSO Turismo na pratica: tudo o que vocé precisa saber

OBIJETIVOS DE O curso tem por objetivos apresentar a area de turismo como atuagdo profissional possivel em

APRENDIZAGEM vdrios segmentos nas cidades brasileiras; identificar as principais atividades a serem
desempenhadas por quem deseja entrar nesse campo profissional; descrever as competéncias
técnicas necessarias para entrar no mercado de trabalho e as competéncias comportamentais para
o relacionamento com os clientes.

EMENTA ® Turismo - conceito e histérico no Brasil e no mundo

Aspectos do turismo

Turismo e sociedade

Atividades do turismo

Empregabilidade no turismo

Formacdo académica no turismo

Competéncias técnicas para atuagdo no turismo
Competéncias comportamentais na area do turismo

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino fundamental completo.

Eixo de aprendizagem: Gestao contabil e financeira na pratica

CURSO Contabilidade para ndo contadores
OBJETIVOS DE Este curso visa formar profissionais capazes de: entender, analisar e acompanhar as questdes
APRENDIZAGEM | contabeis, de acordo com a legislagdo pertinente e, ainda, ter capacidade de formular ideias
com clareza e defendé-las com conhecimento, racionalidade e |dgica; ter uma visdo contabil
diante da globalizacdo da economia e ter capacidade de manter-se atualizado; ser ético e ter
consciéncia da relagdo custo/beneficio.
EMENTA e Patrimonio (objeto de estudo da Contabilidade)
e Equacdo patrimonial
e Escrita contabil
e Demonstracdes contabeis
® Lei6.404/76 x CPC (Comité de Pronunciamentos Contébeis)
® Introdugdo a Contabilidade Gerencial
e Introdugdo a Contabilidade de Custos
e Precificacdo de produtos e servigos
e Nocgoes de Controladoria
PUBLICO-ALVO Idade minima de 18 anos;
e Ensino fundamental completo;

Profissionais da area de finangas ou qualquer pessoa que queira desenvolver ou aprender
técnicas de andlise de demonstrativos contdbeis e auditoria.

Eixo de aprendizagem: Gestao de dados e tecnologia da informagao

CURSO Ciéncia de Dados para iniciantes

OBJETIVOS DE O curso busca capacitar os participantes a identificar e aplicar recursos e metodologias

APRENDIZAGEM | essenciais da Ciéncia de Dados para resolu¢do de problemas complexos no contexto
empresarial. Além disso, os alunos serdao capazes de interpretar e comunicar de maneira clara
os resultados de suas analises, transformando dados brutos em informacgdes valiosas para a
tomada de decisOes estratégicas.

EMENTA ® Matematica para Ciéncia de Dados: conjuntos; fungdes; analise combinatdria;

estatistica basica




e Visualizacdo de dados: tipos de dados; representacdo gréfica e tabular; medidas
descritivas; associa¢des entre varidveis

® Introdugdo a Ciéncia de Dados: informag¢do em dados; mineragao de dados;
preparacao de dados; planejamento de experimentos

e Aprendizado de maquina I: construcao de modelos; regressao linear simples;
adequacgao dos modelos; diagndsticos

® Aprendizado de maquina Il: transformagdes nao lineares; classificacdo via regressao
logistica; técnicas de agrupamento; métricas de avaliacao

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino fundamental completo.

CURSO Power Bl

OBJETIVOS DE Este curso estimula a compreensdo de uma das mais populares ferramentas de business

APRENDIZAGEM | intelligence do mercado, permitindo entender com clareza a relevancia da gestdo de base de
dados e sua utilizacdo para tomada de decisdes.
Para tanto, sera explorado o uso de habilidades para conectar planilhas Excel com o Power B,
o entendimento de modelagem de dados, explorando tipos de cardinalidades, criando
tabelas fato e dimensdes, bem como o desenvolvimento de dashboards e visualizacGes
impactantes.

EMENTA Painel de dados — do inicio ao fim

Painel para dados quantitativos — gestdo de tesouraria

Extensdes e relacionamento entre tabelas

A importancia da identidade visual nos painéis

Elaborando telas de fundo no PowerPoint

Visuais painéis de dados e formulas mais importantes do Power Bl

A Importancia dos indicadores na tomada de decisdo e publicagdo online e
compartilhamento de painel ou dashboard

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino Médio completo ou cursando.

Eixo de aprendizagem: Gestao e negocios

CURSO Custo e formagao de preco
OBJETIVOS DE O objetivo geral do curso é permitir que os alunos possam analisar a estrutura de custos de
APRENDIZAGEM | uma atividade empresarial; aprender a apurar os custos de um produto ou servigo;
elaborar precos de produtos ou servicos para fins de gestdo empresarial; aprender a ter um
senso critico sobre as informacgGes de produgdo e tomar decisdes mais assertivas; capacitar o
aluno nas praticas de custeio de formacdo de precos.
EMENTA e Custos: conceito e tipos (fixos, varidveis, diretos e indiretos)
e Técnicas de custeio: conceito, aplicacao, formas de utilizacao
e Ponto de equilibrio: conceito, calculo e aplicagao
e Estrutura de custos e despesas da empresa
e Margem de contribuicdo
e Demonstragdo de resultado do exercicio
e Cdlculo de margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e lucratividade
e Entender a formacdo de preco de venda
® Métodos de precificacdo
® Conhecer e calcular pelo método de markup
PUBLICO-ALVO e |dade minima de 18 anos;

e Ensino fundamental completo.

CURSO

Gestdo ESG e praticas de sustentabilidade




OBIJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

O curso tem como objetivo capacitar estudantes e formar profissionais aptos a implementar
praticas ESG tornando-os(as) capazes de atuar junto as instituicGes (empresas de qualquer
porte, organizacGes do terceiro setor, érgdos publicos, entre outros) no planejamento,
governanga e implementacdao de agdes e projetos que incentivem a conserva¢ao do meio
ambiente e contribuam para o desenvolvimento sustentavel do planeta, de instituicdes e de
pessoas, de forma contextualizada, proativa, critica, autbnoma e de acordo com as
legislacGes, relatdrios de sustentabilidade e agendas socioambientais vigentes.

EMENTA

e Conceitos basicos e globalizacdo das questGes ambientais
Agendas socioambientais (ODM X ODS)

ESG

Matriz de materialidade

Emergéncia climatica

Gestdo de residuos e Economia Circular

Consumo consciente e rotulagem ambiental

Gestdo da inclusdo e diversidade

Direito Ambiental

Politicas brasileiras e o papel da sociedade

Ferramentas de gestdo e inovacdao em ESG

Projeto integrador - planejamento de acdes ESG relacionadas aos ODS da Agenda
2030

PUBLICO-ALVO

e |dade minima de 18 anos;
e Ensino fundamental completo.

CURSO Administra¢do na pratica

OBJETIVOS DE O curso tem como objetivo o desenvolvimento das competéncias técnicas e

APRENDIZAGEM | comportamentais na area administrativa, dando énfase ao planejamento, organizag¢do e
controle das atividades didrias, bem como explorando as principais ferramentas do trabalho e
os processos administrativos que tornem a atividade administrativa mais eficiente e eficaz,
contribuindo para a sustentabilidade organizacional.

EMENTA Administragao: conceito

Teorias administrativas

Gestdo de processos

Gestao do tempo

Competéncias técnicas para atuagao na area administrativa
Competéncia comportamentais

Empregabilidade na drea da Administragado

Formacgdo académica

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
e Ensino fundamental completo.

CURSO

Introdugao a Gestao de Projetos

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

O curso foi desenvolvido para permitir ao aluno compreender e desenvolver expertises
necessarias na execugdo das etapas de evolucdo e processos, incluidos na Gestdo de Projetos
ao longo de sua execucdo. O estudante é desafiado a gerenciar de forma eficiente os recursos
disponiveis ao longo do projeto; desenvolver habilidades na aplicacdo de ferramentas de
Gestdo de Projetos, é estratégia para consolidar a melhoria de resultados operacionais e
financeiros na gestao.

EMENTA

Fundamentos da Gestao de Projetos

Iniciagdo do projeto

Planejamento do projeto

Gerenciamento de recursos e equipes

Execucdo do projeto

Monitoramento e controle

Encerramento do projeto

Tendéncias e ferramentas em Gestao de Projetos




PUBLICO-ALVO

e |dade minima de 18 anos;
e Ensino fundamental completo.

CURSO

Direito do consumidor para empreendedores e consumidores

OBIJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

Este curso objetiva apresentar de maneira didatica o tratamento adequado aos acidentes de
consumo, aos vicios de qualidade de produtos e servicos e as praticas comerciais e
contratuais, com discussdo de casos concretos, sob a dtica do fornecedor e do consumidor,
de modo a estimular a capacidade de raciocinio dos conteudos apreendidos com situagdes
rotineiras.

EMENTA

Relagdo juridica de consumo

Principios do Cédigo de Defesa do Consumidor
Direitos basicos do consumidor

Direitos do consumidor no comércio eletronico
Defeito X Vicio do produto ou servico
Responsabilidade do fornecedor

Oferta

Publicidade

Praticas abusivas

Cobranca de dividas

Instrumentos para defesa do consumidor
Protegdo contratual

Infragcdes penais e sangdes administrativas
Principais temas do CDC para o empreendedor

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
e Ensino fundamental completo.

CURSO

Marketing digital para empreendedores

OBIJETIVOS DE

O objetivo geral do curso Marketing Digital para Empreendedores é desenvolver profissionais

APRENDIZAGEM | que buscam uma formagdo inicial para ampliar e criar negécios utilizando estratégias de
marketing digital. Os participantes serdo capacitados a criar e implementar campanhas
eficazes, aplicando conceitos fundamentais sobre marketing e negdcios para alcangar e
engajar seu publico-alvo de forma eficiente. O curso visa fornecer uma compreensao sélida
dos principios do marketing digital e prepara-los para enfrentar os desafios do ambiente
digital com estratégias bem definidas e praticas.

EMENTA Introducdo ao empreendedorismo

Estruturando um negdcio

Conhecendo o marketing

Marketing estratégico e posicionamento
Introducdo ao marketing digital

Marketing digital, tendéncias e ferramentas
Planejamento e estratégia digital

Branding digital e marketing de contelddo
Website e SEO

Midias sociais e e-mail marketing
Publicidade online e métricas

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
e Ensino fundamental completo.

CURSO Recepgao de exceléncia: domine a arte do atendimento

OBIJETIVOS DE Este curso visa desenvolver conhecimentos e habilidades necessdrias para recepcionar

APRENDIZAGEM | visitantes e clientes internos e externos; prestar atendimento telefénico e fornecer
informacgbes; marcar entrevistas ou consultas; receber clientes ou visitantes;
organizar informacdes e planejar o trabalho cotidiano; fazer uso de 6tima
comunicacdo verbal e escrita, de acordo com as normas e procedimentos técnicos de
gualidade, seguranca, higiene e saude.

EMENTA o Administracdo basica: conceito de Administracdao; empreendimento:




conceito e caracterizacao; areas da Administracdo: financeira, marketing,
producado e recursos humanos; Administra¢ao do tempo: planejamento e
organizagao

e Técnicas de recepgao: recepcao e orientacao de visitantes; encaminhamento
de pessoas aos setores procurados; agenda: utilizacdo e cuidados;
correspondéncia: recepc¢ao, protocolo e distribuicdo; atuacdo em eventos
internos e externos; identificacdo de materiais especificos da funcao

e Linguagem corporal: linguagem e postura corporal; imagem pessoal e
profissional

e Técnicas de comunicagao e relacionamento interpessoal: comunicagao:
conceito; importancia, formas, tipos de fluxos, processo e barreiras;
cumprimentos; conversacao; perfil do bom profissional; relacionamento
interpessoal; técnicas para lidar com reclamacdes; trabalho em equipe;
comunicacdo formal: ata, atestado, aviso, declaracao, oficio, ordem de servico,
portaria, regimento, regulamento, relatdrio e requerimento: conceitos,
distincOes e elaboracdo

e Recursos instrumentais: fluxos de entrada e saida de documentos; protocolo;
termos de equipamentos mais utilizados em atendimento; organizagdo de
documentagdo e arquivo

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino fundamental completo.

Eixo de aprendizagem: Praticas em seguranga, meio ambiente e saide (SMS)

CURSO Seguranga do Trabalho na teoria e na pratica

OBJETIVOS DE Este curso visa permitir a compreensdo da importancia da aplicacdo das principais medidas

APRENDIZAGEM | associadas a gestdo da seguranga, meio ambiente e saude no trabalho. Para tal, serdo
apresentadas as principais normas regulamentadoras (NR) e suas determinac¢des, dando
destaque também as suas atualiza¢des.
Serdao abordados procedimentos que objetivam a manutengdo da saude e integridade dos
trabalhadores, considerando os riscos envolvidos, bem como as medidas de prevencdo e
corregdo de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

EMENTA ® Principais normas regulamentadoras, seus pontos de destaque mais importantes e

atualizagdes ocorridas

® Anadlise e gestdo dos riscos ocupacionais: identificagdo dos riscos, seus agentes e
execucao do programa de gerenciamento de riscos

e Acidentes de trabalho: suas principais causas e consequéncias, medidas de
prevencao, classificacdo e andlises

e Auxilio ao trabalhador na Previdéncia Social: auxilio-doenca, auxilio-acidente e tipos
de aposentadoria

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;

Ensino fundamental completo;

Agueles que possuam interesse na area de Seguranca do Trabalho, atuam ou
desejem ingressar posteriormente na area.

Eixo de aprendizagem: Desmistificando a logistica

CURSO Fabrica de resultados: domine a gestdo de produgdo
OBJETIVOS DE Este curso visa permitir ao aluno utilizar técnicas de melhoria do processo de producao
APRENDIZAGEM | para otimizar o tempo e a utilizacdo de recursos e materiais, além de identificar

desperdicios no ciclo produtivo.




EMENTA

e Componentes de produgdo
e Gestdo de pessoas

e Gestdo de residuos

e Arranjo fisico

e Métodos de producao

e Estudos de demanda

e Planejamento em producao
e Tipos de produgao

e Ambientes de producao

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino fundamental completo;

CURSO

Pratica de compras e licitagido em organizagoes

OBIJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

Este curso visa permitir ao aluno: atuar no apoio de atividades relacionadas a compras e
licitagdes; estabelecer uma ligacdo entre a drea de compras (suprimentos/licitacdo) e as areas
demandantes (operacgdes, administrativa e comercial), bem como entender o processo
licitatorio; utilizar sistemas de informacdo para subsidiar andlise, controle, realizacdo e
acompanhamento da compra; apoiar a pesquisa, a selecdo e o fluxo de entrega dos
fornecedores; proporcionar percep¢do sobre a alternativa de menor custo e com maior
qualidade e agilidade para a organizagao

EMENTA

e Conceitos basicos em Administracdo Basica; cadeia de suprimentos: conceito e cadeia
de valor

® Logistica e compras: a relacdo da logistica e a atividade de compras; compra:
conceito, processo e tipos

e Atividades de compras: definicdo do papel do assistente de compras; processo de
compras

e Sistemas de informacdo: tecnologia e inteligéncia artificial; MRP e ERP; sistemas de
informacdo aplicado a compras; WMS, TMS, YMS, LMS, GPS, RFID

e Licitacdo: aspectos gerais sobre licitagdo; principios administrativos aplicaveis;
modalidades de licitacdo; instrumentos auxiliares

® Preparacdo e contratacdo: fase preparatéria; fase externa; contratagdo direta:
inexigibilidade, dispensa de licitagdo; formalizacdao da contratacao

e Legislacdo: a Lei n2 8.666/93, substituida pela Lei n2 14.133/21

® Indicadores de desempenho: conceito e importancia dos indicadores de
desempenho; certificacdo ISO e atestados para avaliacdo de desempenho de
fornecedores; gestao de Fornecedores; compliance

PUBLICO-ALVO

Idade minima de 18 anos;
Ensino fundamental completo.




