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APRESENTACAO

Este relatério contempla os dados do segundo trimestre de 2025 da Ouvidoria da
Fundacdo CECIERJ (Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro), vinculada a SECTI (Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo). A
Fundacao integra a estrutura do Governo Estadual, desenvolvendo projetos nas areas de
educacdo a distancia com a oferta de cursos de graduacao através do Consércio CEDERJ,
Divulgacdo Cientifica, Pré-vestibular Social (PVS), Extensdo e Centro de Educacdo de
Jovens e Adultos (CEJA).

As informacoes aqui consolidadas estdo em conformidade com o disposto no Art. 3°,
inciso lll, da Resolucao CGE n° 13, de 2 de maio de 2019, e atendem ao estabelecido na Lei
n. 13.460/2017, que trata da participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servi¢os publicos, abrangendo os atendimentos realizados durante o periodo de abril a
junho de 2025.

O relatério apresenta a analise das manifestacdes recebidas no sistema OuvERJ e
demais canais de atendimento da Ouvidoria, contemplando reclamacoes, dendncias,
sugestoes, elogios e solicitacbes que tenham como objeto os servicos publicos prestados
pela Instituicdo. O documento reforca o compromisso da Fundacdo CECIERJ com a

transparéncia, a cidadania e a participacdo social.

INTRODUCAO

O Decreto n° 48.727 de 03 de outubro de 2023, instituiu o sistema OuvERJ como
plataforma oficial de ouvidoria e transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro, para o registro eletrénico de manifestacoes e solicitacoes de acesso a informacao.
A Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE / RJ, na qualidade de érgao
central de controle interno, é responsdvel por coordenar e supervisionar as macrofuncoes
de Ouvidoria e Transparéncia, conforme previsto no inciso | do artigo 8° da Lei Estadual n°
7.989, de 14 de junho de 2018. As Unidades de Ouvidoria Setorial (UOS) como a da

Fundacdo CECIERJ, integram esta estrutura e atuam sob a subordinacdo técnica da
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Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE/CGE, conforme o inciso Ill do artigo 7° da

referida lei.

A Unidade de Ouvidoria Setorial (UOS) da Fundacdo CECIERJ, atua de forma agil
como um canal de comunicacdo com a sociedade e os servidores, promovendo o didlogo, a
escuta ativa e a melhoria continua dos servicos. A partir das demandas recebidas, promove
a reflexdo sobre os servicos prestados e subsidia a gestdo com informacoes relevantes
para o aperfeicoamento dos processos internos e externos, portanto, sua atuacdo

mediadora contribui para a eficiéncia e o fortalecimento da confianca institucional.

A Carta de Servicos da Fundacdo CECIERJ, disponivel em
https://www.cecierj.edu.br/wp-content/uploads/2025/08/Carta_Servicos_Cecierj 2025

atualizacao_agosto.pdf, apresenta os servicos prestados, reafirmando o compromisso da
Fundacdo com a transparéncia, a eficiéncia e o controle da sociedade, bem como a

confianca na administracdo publica.

A Ouvidoria apresenta diferentes canais de atendimento, conforme apresentados

abaixo:

Manifestagoes Pedidos de
- - 00 OO0 OO0 OO oo oo -
de Ouvidoria acesso a
informac3o

Sugestdes

Dentncias 4 X 00 OO0 OO0 0O OO OO
Reclamagdes Bj | OUVE ’
Elogios oumimorin senat oo eraoe comi ot saneine

Solicitacdes [ 00 00 00 OO0 00 00 |
00 00 OO0 00 OO0 OO

/
é/ ﬁ 00 00 OO0 00 00
S
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Presencial

4t

Telefone

REGISTRO DE ATENDMENTO
POR OLTROS CANAIS

L_/

Reclame Aqui

Orgios Externos

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS ATRAVES DO OUVERJ

RECLAMACAO

Manifestagdo
que visa demons-
trar a insatisfa-
¢do com um ser-
vico publico, seja
por ineficiéncia
do servigo pres-
tado ou pela
omissdo de sua
prestagdo.

ELOGIO

Manifestagado
com expressao
de satisfacado
com o bom aten-
dimento recebido
ou o servico pu-
blico prestado.

vALFundaqao Sacrata

CECIER]

a de
Ciéncia, Tamolugla
e lnnvm;

SUGESTAO

Manifestagdo
pela qual se
apresenta uma
ideia ou proposta
de melhoria dos
servigos publicos.

©

@

SOLICITAGAO

Pedido de adogao
de providéncias
por parte da
Administragdo
Publica referente
a um atendimen-
to ou a prestacdo
de um servigo.

o

DENUNCIA

Manifestagdo em
que se comunica a
ocorréncia de um
ato ilicito ou uma
irregularidade pra-
ticada por agentes
publicos ou uma
violagdo dos direi-
tos humanos, cuja
solugdo dependa
da atuagdo de
6rgdo de controle
interno ou externo.

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

b
A

SIMPLIFIQUE
Envio de sugestdes
de melhorias e sim-
plificacdo de um
servigo publico.
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4  ATENDIMENTOS

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria realizou um total de 1.008 atendimentos
através dos seguintes canais: OuvERJ (Manifestacbes de Ouvidoria) = 209, OuvERJ
(Pedidos de Acesso a Informacdo) = 6, e Outros Canais (e-mail, telefone, presencial e
Reclame Aqui) =793.

@ Manifestacdes de Ouvidoria - 20,73% @ Pedidos de Acesso a Informacdo - 0,60%
@ Outros Canais de Atendimento - 78,67%
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5 MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

CEDERJ (Centro de Educacgao Superior a Distancia do Estado do RJ) ABR MAI JUN TOTAL
Reclamagao 13 17 15 45
Solicitagédo 27 33 24 84
Sugestao 1 1 0 2
Elogio 6 6
Denuncia 5 6 16
TOTAL 46 56 51 153
CEJA (Centro de Educacio de Jovens e Adultos) ABR MAI JUN TOTAL
Reclamacéo 3 0 0 3
Solicitagédo 1 0 4 5
Dendncia 3 1 1 5
TOTAL 7 1 5 13
PVS (Pré-Vestibular Social - Cecierj) ABR MAI JUN TOTAL
Reclamacéo 1 1 0 2
Solicitagéo 7 1 2 10
Sugestéo 1 0 0 1
TOTAL 9 2 2 13
TUTORIA ABR MAI JUN TOTAL
Reclamagao 4 1 11
Solicitagédo 4 1 5
Dendncia 1 4 7
TOTAL 12 6 5 23
EXTENSAO ABR MAI JUN TOTAL
Reclamacéo 1 0 0 1
Solicitagao 2 1 0 3
TOTAL 3 1 0 4
GESTAO ABR MAI JUN TOTAL
Solicitagao 2 1 0 3
TOTAL 2 1 0 3
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5.1 GRAFICOS REFERENTES AS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO OUVERJ

AREAS

@® CEDERJ-7321%
) CEJA-6,22%

@ PVS-6,22%

@® Gestdo- 1,44%
 Tutoria - 11%

@ Extensdo-191%

TIPOS
@ SOLICITAGAO - 52,6%

@ ELOGIO-29%

@ DENUNCIA - 13,4%

@ RECLAMAGAO - 29,7%
@ SUGESTAO - 1,4%

ASSUNTOS
@ Assunto Académico - 44,02%
@ Edital aluno - 3,35%
@ Edital tutor - 10,53%
@ Polo CEDERJ - 10,53%
@ Unidade CEJA - 2,39%
@ Vestibular 1° semestre - 0,96%
@ Vestibular 2° semestre - 20,10%
@ Documentagao - 5,74%
Bolsa - 0,48%
@ DGAF -0,96%

@ NAI (Nucleo de Acessibilidade e
Incluséo - 0,48%

@® Gabinete - 0,48%

*
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5.2 CUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

PRAZO DE RESPOSTA (*)
ENVIADA NO ENVIADA FORA
TOTAL PRORROGADA (**)
PRAZO DO PRAZO
QUANTIDADE 197 0 197 3
% 100% 0% 100% 1,52%

(*)Prazo de resposta conclusiva encaminhada ao manifestante, em cumprimento ao Art. 16 da Lei Federal n.
13.460/2017 (30 dias, podendo ocorrer prorrogacao justificada por igual periodo).
(**)Total de solicitacoes em que houve pedido de prorrogacao do prazo para resposta.

5.3 PRE-ANALISE DA OUVIDORIA E FORMA DE TRATAMENTO DA DEMANDA

TRAMITAGAO DA DEMANDA

DEMANDA ENVIADA A AREA
PRONTA RESPOSTA (*) i TOTAL
TECNICA (**)

QUANTIDADE 90 107 197

% 45,69% 54,31% 100%

(*)Manifestacoes que foram pré-analisadas e receberam resposta diretamente da Ouvidoria.
(**)Manifestacdes que foram encaminhadas para a area técnica, visando andlise e pronunciamento quanto a
demanda.

4 -
WAFundacio  secretariade #¥, GOVERNO DO ESTADO
\O/

CECIERJ e RIO DE JANEIRO




Relatério de Gestao da Ouvidoria - Segundo Trimestre de 2025 =

5.4 MANIFESTACOES ARQUIVADAS

Encerradas pelo Arquivadas por Encaminhadas para

sistema falta de clareza/ Arquivadas por outras Unidades de

por falta de insuficiéncia de duplicidade Ouvidorias Setoriais

complementacao (*) dados (**) (UOS)
Reclamacgao 0 0 3 0
Dentncia 0 0 0 0
Dentncia 0 0 1 0
(anonima)

Sugestio 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0
Solicitagcao 7 1 0 0

(*)Manifestacoes que foram encaminhadas para o manifestante para complementacdo de informacgdes, uma
vez que ndo possuiam elementos suficientes visando o prosseguimento do atendimento e, apés o prazo
definido pelo sistema OuvERJ para resposta, foi encerrada por falta de complementacéo.

(**)Manifestacbes que foram arquivadas pois ndo apresentavam informacdes suficientes para o
prosseguimento do atendimento e sem a possibilidade de pedido de complementacédo, tendo em vista que os

dados do usuério ndo estavam acessiveis a Ouvidoria.

@ Encerradas pelo sistema por falta de
complementacdo - 58,33%

@ Arquivadas por falta de
clareza/insuficiéncia de dados - 8,33%

@ Arquivadas por duplicidade - 33,33%

vAFUHdBCﬂO Secretaria de .. GOVERNO DO ESTADO
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5.5 RESUMO DOS DADOS DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

209
Total de
Manifestagoes

197 0 12
Concluidas Em Andamento Arquivadas

Dentro do  Fora do Dentro do  Fora do Percentual em
Prazo Prazo Prazo Prazo Relacdo ao Total

100% - - - 6%

(Fonte: Painel de Pedidos de Acesso a Informacdo em https://www.rj.gov.br/ouverj/painel-de-ouvidoria)

AREAS MAIS DEMANDADAS

_______

Yr3o

CEDERJ

TUTORIA

[B120S JB|NGISaA-21d

*
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6 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS PELO OUVERJ

Recursos de Recursos de Recursos de

Pedido Inicial | Primeira Instancia|Segunda Instancia| Terceira Instancia Total

Abril 1 0 0 0 1
Maio 4 0 0 0 4
Junho 1 0 0 0 1
Total 6 0 0 0 6

6.1 PRAZO DE RESPOSTA

PRAZO DE RESPOSTA DO PEDIDO INICIAL (*)

ENVIADA NO ENVIADA FORA
TOTAL | PRORROGADA (**)
PRAZO DO PRAZO
QUANTIDADE 6 0 6 0
o) 0,
3 100% 0,00% 0,00% 0,00%

(*)Prazo de resposta conclusiva encaminhada ao solicitante, em cumprimento ao Art. 11,§ 1°e § 2°da Lei de
Acesso a Informacdo n°® 12.527/2011 (20 dias, podendo ocorrer prorrogacao justificada por mais 10 dias)
(**)Total de solicitacbes em que houve pedido de prorrogacido do prazo para resposta.
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6.2 GRAFICOS REFERENTES A AREAS E ASSUNTOS DOS PEDIDOS DE INFORMACAO

AREAS

@ CEDERJ-16,67%
& CEJA-83,33%

ASSUNTOS

@ Edital aluno - 33,33%

@ Vestibular 2° semestre - 16,67%
@ Documentacao - 50%
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6.3 RESUMO DA ANALISE DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

6
Pedidos Recebidos

6 0 0
#
Respondidos Em Andamento Dentro do Em Andamento Fora de Prazo
Prazo

Percentual em Relacio ao Total Percentual em Relacho ao Total Percentual em Relacdo ao Total
| — i ——— e | = ———]
1DG,GDUJ'FJ- Dlmf}l’u D.UU“‘E

(Fonte: Painel de Pedidos de Acesso a Informacgao em https://www.rj.gov.br/ouverj/painel-de-ouvidoria)

EVOLUGAO DOS PEDIDOS CUMPRIMENTO DE PRAZO

Respondido no praze

Abr/2025 Maif2025 Jun/2025

(Fonte: Painel de Pedidos de Acesso a Informacdo em https://www.rj.gov.br/ouverj/painel-de-ouvidoria
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TIPO DE DECISAO

Acesso concedido 33,33%

Acesso parcialmente
concedido 16518

Informagéo 2
inexistente 16,67%

Orgéao nao é
competente pela 16,67%
informacao

Pergunta duplicada 16,67%

(Fonte: Painel de Pedidos de Acesso a Informacdo em https://www.rj.gov.br/ouverj/painel-de-ouvidoria)

PRINCIPAIS AREAS

CEDERJ

CEJA
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PESQUISA DE SATISFACAO DO OUVERJ

MANIFESTACOES

Como vocé avalia sua experiéncia com Como vocé avalia sua experiéncia com o
consumo do servigo? atendimento?

1 ESTRELA 3 1 ESTRELA 3
2 ESTRELAS 2 ESTRELAS

3 ESTRELAS 3 ESTRELAS

4 ESTRELAS 4 ESTRELAS 1
5 ESTRELAS 9 5 ESTRELAS 8
TOTAL 12 TOTAL 12

PEDIDOS DE INFORMACAO

Como vocé avalia sua experiéncia com Como vocé avalia sua experiéncia com o
consumo do servigo? atendimento?
1 ESTRELA 1 ESTRELA
2 ESTRELAS 2 ESTRELAS
3 ESTRELAS 3 ESTRELAS
4 ESTRELAS 4 ESTRELAS
5 ESTRELAS 1 5 ESTRELAS 1
TOTAL 1 TOTAL 1

4
"W Fundacdo

CECIER]

Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia
e Inovagéo

RIO DE JANEIRO

#¥". GOVERNO DO ESTADO
\O/




Relatério de Gestao da Ouvidoria - Segundo Trimestre de 2025 =

7.1 GRAFICOS REFERENTES AO TOTAL DE AVALIACOES RECEBIDAS PELO OUVERJ

EXPERIENCIA COM O SERVICO

10

10

4
3
2
0 0 0
0
1 ESTRELA 2 ESTRELAS 3 ESTRELAS 4 ESTRELAS 5 ESTRELAS
EXPERIENCIA COM O ATENDIMENTO
10
9
8
6
4
3
2
0 0
0
1 ESTRELA 2 ESTRELAS 3 ESTRELAS 4 ESTRELAS 5 ESTRELAS
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8 OUTRAS OCORRENCIAS DE ATENDIMENTO

® Email - 17,40% @ Ligacao Telefonica - 80,71% @ Presencial - 0,50%
@ Reclame Aqui - 1,39%

Telefone E-mail  Presencial Reclame Aqui Total

Abril 323 53 3 4 383
Maio 127 50 1 6 184
Junho 190 35 0 1 226
TOTAL 640 138 4 11 793

*
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AREAS

@® CEDERJ -59,65%
@ CEJA-11,60%

@ PVS-20,18%

@ Gestdo-0,76%
@ Tutoria - 2,52%

() Extensdo - 4,92%

@ Divulgacao Cientifica -
0,38%

Atendimento Telefonico Atendimento via e-mail

Resolvida 98,59% Resolvida 26,09%
Direcionada Direcionada
1,25% 26 18,84%
ao OuvERJ ao OuvER]
Direcionada a Direcionada a
) 0,16% ; 76 55,07%
Orgdo Externo Orgao Externo

Atendimento Presencial Atendimento via Reclame Aqui

Resolvida 0,00% Resolvida 72,73%
Direcionada Direcionada
100,00% 2 18,18%
ao OuvERJ ao OuvER]
Direcionada a Direcionada a
. 0,00% . 1 9,09%
Orgao Externo Orgao Externo
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AVALIACOES RECLAME AQUI
NOTA 0 NOTA1| NOTA2 | NOTA 3 | NOTA4 | NOTAS5 | NOTA6 | NOTA7 [NOTA 8 NOTA 9| NOTA 10
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6
TOTAL DE AVALIACOES

AVALIAGOES

0

NOTAO NOTA1l NOTA2 NOTA3 NOTA4 NOTAS NOTAG6 NOTA7 NOTA8 NOTA9 NOTA 10

9 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A Ouvidoria neste trimestre participou de eventos/capacitacoes com vistas ao
aprimoramento do desempenho das atividades da equipe, conforme destacado abaixo:

e Abril/2025 - Evento promovido pela Funda¢do CECIERJ, abordando a IA-EDU: uso
ético e aplicacoes da inteligéncia artificial na educacdo e na gestdo publica, com o

lancamento do Cédigo de Etica e documentos de diretrizes de uso da IA

e Maio/2025 - Curso presencial “Entendendo a LGPD e a Engenharia Social:
protegendo-se contra riscos invisiveis", promovido pela Fundacao Cecierj, cujo tema
foi a conscientizacdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a Engenharia
Social, contribuindo para o fortalecimento da cultura de protecdo de dados

pessoais.

v.ﬂSFundacaO Secretaria de GOVERNO DO ESTADO
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e Junho/2025 - XV Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado,
realizado pela Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE RJ), por meio
da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado. O evento teve como objetivo
fortalecer o didlogo entre os 6rgdos integrantes da Rede, incentivar a troca de
experiéncias e difundir boas praticas em ouvidoria e transparéncia publica. O tema
principal foi "Dendncias na Administracdo Publica e Procedimentos Apuratérios” e
teve por objetivo discutir desafios e melhores praticas na apuracdo de denuncias e

fortalecer o controle social.

A Equipe participou de reunides internas de alinhamento visando elaborar uma pauta
de discussdo com as areas técnicas, responsaveis pela andlise das manifestacoes, visando
elucidar duavidas acerca de prazos legais para respostas, bem como reforcar as boas
praticas envolvidas no atendimento de exceléncia dos usudrios dos servicos prestados pela
Instituicdo, incluindo a melhoria no fluxo das demandas recebidas e a criacdo de

protocolos de atendimento.

Articulacdo com a Assessoria de Comunicacado e com as areas técnicas da Instituicao,

visando atualizacoes na Carta de Servicos.

Articulacdo com a Assessoria de Comunicacdo, a Diretoria Geral de Administracdo e
Financas (DGAF) e a Comissdo de Gestao Documental, visando atender as recomendacoes
apresentadas pela Controladoria Geral do Estado - CGE/RJ para o menu TRANSPARENCIA

no site da Instituicdo.

A Ouvidoria também realizou melhorias nos relatérios de gestdo, com um maior
detalhamento de dados coletados, possibilitando uma analise mais refinada das
informacoes, as quais estdo sendo organizadas de forma a contribuir com as areas técnicas
visando detectar pontos de melhoria e possibilitar a discussdao de solucdes, bem como

orientar planos de acdo da gestao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os dados deste relatério evidenciam o comprometimento da Ouvidoria em prestar
ao publico atendido pela instituicdo, um servico pautado na qualidade, com foco na
identificacdo das falhas reportadas, visando a melhoria continua nos processos ou servicos
prestados e promovendo a confianca do cidaddo no trabalho desenvolvido pela Instituicdo.
A atuacdo da Ouvidoria em parceria com as areas técnicas, tem garantido respostas dentro
dos prazos legais e alinhadas as diretrizes e boas praticas para uma comunicacao cidada
que utilize uma linguagem clara, simples, cordial e inclusiva, adaptada ao perfil do cidadao,

buscando uma maior aproximacao entre a administracdo publica e o usudrio.

Neste trimestre, realizamos em torno de mil atendimentos, oriundos de diferentes
canais (OuvERJ, E-mail, Telefone, Presencial e Reclame Aqui). Destaca-se que 100% das
manifestacoes recebidas pelo OuvERJ foram respondidas dentro do prazo legal, sendo
apenas 1,5 % no periodo de prorrogacdo. Destas, 54% foram enviadas as areas técnicas
competentes, visando andlise e pronunciamento, demonstrando o comprometimento
institucional em fornecer respostas precisas e tempestivas, com a qualidade requerida. Em
torno de 6% das manifestacbes Foram arquivadas principalmente por falta de
complementacdo por parte do manifestante, inviabilizando o atendimento da Ouvidoria.
Uma parcela menor foi arquivada por duplicidade e outra pequena porcentagem por falta

de clareza ou insuficiéncia de dados, impedindo a analise da Ouvidoria.

A maior parte das manifestacoes do OuvERJ (em torno de 52%), estavam associadas
a Solicitacoes, seguido por Reclamacdes (em torno de 29%) e dendncias (cerca de 13%).
Quanto as areas mais demandadas observamos o Consércio CEDERJ (em torno de 73%),
cujas demandas foram analisadas principalmente pela Diretoria Académica e em menor
escala pela Diretoria de Polos. Ainda com questdes relacionadas ao CEDERJ tivemos em
torno de 11% das demandas direcionadas a Diretoria de Tutoria. Com uma porcentagem
em torno de 6% das manifestacdes observamos o PVS (Pré-Vestibular Social - Cecierj),
assim como o CEJA (Centros de Educacdo de Jovens e Adultos), com valores semelhantes
ao primeiro. Também registramos menos de 2% das manifestacbes direcionadas a
Diretoria de Extensdo e também a darea de Gestdo da Instituicdo, com porcentagem

semelhante. A Ouvidoria reafirma seu papel de acolhimento, sigilo, imparcialidade e
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mediacdo institucional, garantindo um ambiente empatico e seguro para o cidadao, em
particular no recebimento e tratamento de reclamacdes e denlncias. Os dados
apresentados no presente relatério tem por escopo, contribuir com a gestdo para o
aprimoramento continuo dos servicos prestados pela Instituicdo, servindo como uma
ferramenta valiosa no que diz respeito a identificacdo de areas de melhoria. Em ultima
instancia, a Ouvidoria atua como um valoroso canal de comunicacdo entre a Instituicdo e os
cidadaos, promovendo a cidadania e a melhoria dos servicos prestados, com foco no

aumento da satisfacdo do usuario.

Além dos usuadrios dos servicos prestados pela Fundacdo CECIERJ, a Ouvidoria
também Ffunciona como um canal confidvel e eficaz para o acolhimento das demandas do
corpo funcional, visando o aprimoramento e melhoria dos processos e relacoes

institucionais.

Em relacdo aos pedidos de acesso a informacdo, 100% das demandas foram
respondidas dentro do prazo legal. Cerca de 83% dos pedidos de acesso foram
direcionados ao CEJA e 17% ao Consércio CEDERJ. Neste trimestre ndo foram registrados
recursos, o que reforca o esforco da Instituicdo em atender de forma eficiente a todos os

pedidos, destacando seu compromisso com a boa governanca e a transparéncia publica.

Por fim, embora a taxa de resposta as pesquisas de satisfacdo do OuvERJ seja baixa,
cerca de 77% dos respondentes atribuiram nota maxima a experiéncia com os servicos
prestados pela Instituicdo e 77% avaliaram positivamente o atendimento recebido. J4 em
relacdo ao Reclame Aqui, 73% dos usuarios responderam a Pesquisa de Satisfacdo com
75% avaliando a Instituicdo com nota maxima, indicando a satisfacdo do cidaddo com a
qualidade do atendimento e do servico prestado, com foco na capacidade da Fundacdo em

gerenciar e solucionar os problemas relatados pelos usuarios.
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EQUIPE E CONTATOS

A equipe da Ouvidoria, neste trimestre, foi composta por:
Maria Luciana de Assis F. Teixeira - Ouvidora

Luciana Egito

Carmem Puente

Selma Dias

Endereco: Rua Benedito Hipélito, 216, Cidade Nova, 11° andar — Rio de Janeiro
E-mail: ouvidoria@cecierj.edu.br / Telefone: +55 (21) 2334-7434 / (21) 2334-1583

Horario de atendimento: de Segunda a Sexta — das 10:00h as 16:00h
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